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Sistema de revisiones & enmiendas

Las revisiones 0 enmiendas al presente manual seran indicadas mediante una barra vertical en cualquiera de los
margenes, en frente del reglén, seccidn o figura que este siendo afectada por la revisién o enmienda.

La informacioén que sea insertada mediante enmiendas o revisiones al documento se reflejara en color azul y se
subrayara; salvo en aquellos casos donde se realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura y/o
contenido (esto a menos que Aeris lo considere pertinente). La numeracion del registro de las Enmiendas tendré el
siguiente formato: Letra “E” - nimero de enmienda - nimero de volumen del manual - afio en curso (Ejemplo: E1-00-
15).

Las revisiones que se realicen al manual, ademas de verificar el contenido de la informacion de este, contemplara
la insercion de las enmiendas que haya sufrido el documento. Cada vez que se realice una revision, y en aquellos
casos en donde se realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura y/o contenido, se cambiara
la version del documento. La numeracion del registro de las revisiones tendra el siguiente formato: Letra “R” - nimero
de revision - numero de volumen del manual - afio en curso (Ejemplo: R1-00-15).

Segun aplique, estos cambios se deben de anotar en el registro de revisiones y/o enmiendas, indicando el nimero
correspondiente y demas informacion.

La publicacién de enmiendas y revisiones de las copias contraladas de este manual esté bajo la responsabilidad
de Aeris Holding Costa Rica S.A. Quien realice la enmienda o revision del manual, debera anotarse en la casilla de
“Enmendado por” o “Revisado por” respectivamente.

Si tiene algun comentario u observacion, lo puede hacer llegar a la siguiente direccién: jaraya@aeris.cr 0

kcastillo@aeris.cr
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Registro de enmiendas

Numero de
Enmienda

Fecha de
insercion

Fecha de
aplicacién

Descripcion

Enmendado
por

E1-13-15

05-Nov-2015

15-Dic-2015

Portada externa

Portada Interna

Cambio de version

Cambio en formato de numeracion
Sistema de revisiones & enmiendas
Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

1.10bjetivo

2 Control de documentos

2.1 Distribucién de copias del manual
2.2 Accesibilidad de manual

2.3 Enmiendas

3.1 Alcance

3.2 Descripcion del sistema

3.3 Requisitos regulatorios del SMS
3.5 Correlacion del Sistema de
Gestion de la Calidad del AlJS con el
SMS

3.6 Gestion de documentos del SMS
3.7Acronimos

3.8 Definiciones

4.1 Politica y objetivos de la
seguridad operacional

4.2 Nuestro compromiso

5.1 Administracion del Aeropuerto
5.2 Personal y usuarios del
Aeropuerto

5.3 Comité de Seguridad Operacional
del Aeropuerto

5.4 Esquema de rendicion de cuentas
6 Coordinador de la emergencia

7 Informes de seguridad operacional
7.1 Informes obligatorios

Luis Torres

E1-13-15

05-Nov-2015

15-Dic-2015

7.1.1 Presentacion de informes sobre
eventos

7.2 Informes voluntarios y
confidenciales

7.2.1 Manejo de los datos
suministrados

Luis Torres
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7.2.1.1 informes voluntarios

7.2.1.2 Informes confidenciales
7.2.2 Recopilacion de los informes
voluntarios y confidenciales

7.2.3 Informes remitidos a Aeris por
otros operadores

7.3 Tramite y analisis de los informes
8 Gestion del riesgo

8.1 Metodologias de identificacion de
peligros y fuentes de informacion
8.2 Gestion del riesgo

8.2.1 Descripcion del sistema y
peligros detectados

8,2.2 Evaluacion de los peligros
8.2.2.1 Probabilidad

8.2.2.2 Gravedad

8.2.2.3 Tolerabilidad

8.2.3 Control y mitigacion de los
riesgos

8.2.4 Registro y medidas adoptadas
posterior a la gestidn de riesgos
8.2.4.1 Retroalimentacion de la
informacion

8.2.4.2 Almacenamiento de la
informacion

8.3 Investigacién y analisis de
incidentes y accidentes

9 Garantia de la seguridad
operacional

9.1 Revisiones de seguridad

9.2 Auditorias

9.2.1 Interna

9.2.2 Externa

9.3 Estudios de seguridad operacional
9.4 Investigaciones internas

9.5 Monitorio y medicioén del
desempefio de la seguridad
operacional

E1-13-15

05-Nov-2015

15-Dic-2015

9.8 Gestion del cambio

9.6.1 Protocolo para realizar la
gestién del cambio

9.7 Mejora continua del SMS

10 Promocion de la seguridad
operacional

10.1 Instruccion y educacion

10.2 Comunicacion de la seguridad
operacional

10.3 Actividades contratadas

Luis Torres
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11 Apéndices

Cambio en formato de numeracion de
apéndices

Apéndice 1

Apéndice 2

Apéndice 3

Apéndice 4

Apéndice 5

Apéndice 6

Apéndice 7

Apéndice 8

Apéndice 9

Apéndice 11

Se incluye dentro del “Registro de
paginas efectivas”, aquellas paginas
existentes que por omisién no fueron
contempladas en la version anterior

E2-13-16

22-Ago-2016

15-Dic-2016

Portada externa

Portada Interna

Cambio de version

Sistema de revisiones & enmiendas
Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

1.10bjetivo

2.2 Accesibilidad del Manual

2.3 Enmiendas y revisiones

3.2 Descripcion del sistema

3.5 Correlacion del Sistema de
Gestion de la Calidad del AlJS con el
SMS

3.6 Gestion de documentacion del
SMS

4.1 Politica de Seguridad Operacional
4.2 Nuestro compromiso

5.1 Administracion del Aeropuerto
5.2 Personal y usuarios del
Aeropuerto

5.3 Comité de Seguridad Operacional
del Aeropuerto

5.4 Esquema de rendicion de cuentas
6 Coordinador de la emergencia
7.1.1 Presentacion de informes sobre
eventos

7.2.1 Manejo de los datos
suministrados

7.2.1.1 Informes voluntarios

Luis Torres
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E2-13-16

22-Ago-2016

15-Dic-2016

7.2.1.2 Informes confidenciales
7.2.2 Recopilacion de los informes
voluntarios y confidenciales

7.2.3 Informes remitidos a Aeris por
otros operadores

7.3 Tramite y analisis de los informes
8 Gestion del riesgo

8.1 Metodologias de identificacion de
peligros y fuentes de informacion
8.2 Gestion del Riesgo

8.2.1 Descripcion del sistema y
peligros detectados

8.2.2 Evaluacion de los peligros
8.2.3 Control y mitigacion de los
riesgos

8.2.4 Registro y medidas adoptadas
posterior a la gestion de riesgos
8.2.4.1 Retroalimentacion de la
informacioén

8.2.4.2 Almacenamiento de la
informacioén

9 Garantia de la seguridad
operacional

9.1 Revisiones de seguridad

9.2.1 Auditoria Interna

9.2.2 Auditoria Externa

9.3 Estudios de seguridad operacional
9.5 Monitoreo y medicion del
desempefio de la seguridad
operacional

9.6 Gestion del cambio

9.6.1 Protocolo para realizar la
gestién del cambio

9.7 Mejora continua del SMS

10.1 Instruccion y educacion

10.3 Actividades contratadas

11 Apéndices

AP.1 Reglamento del Comité de
Seguridad Operacional

AP.2 Investigacién de accidentes e
incidentes

AP.5 Informe Voluntario &
Confidencial de Accidentes,
Incidentes y Peligros

AP.6 Registro de Identificacion de
peligros y gestidn de los riesgos
AP.7 Hoja de accion incidentes,
accidentes y eventos en el AlJS

Luis Torres
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E2-13-16

22-Ago-2016

15-Dic-2016

(Informe obligatorio para uso
exclusivo de Aeris)

AP.8 Informe de investigacion y
analisis de accidentes e incidentes
AP.9 Consideraciones para realizar la
identificacion de peligros

AP.10 Ejemplo identificacién de
peligros y gestién de riesgos

AP.11 Informe obligatorio de
investigacion y analisis de accidentes
e incidentes (para personal externo a
Aeris)

AP.12 Notificacion de evento de
seguridad operacional

AP.13 Programa de capacitacion de
seguridad operacional

Luis Torres

E3- 13-17

E3- 13-17

31-Jul-2017

31-Jul-2017

02-Nov-2017

02-Nov-2017

Cambio la version del manual
Cambio portada externa

Cambio portada interna

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

Indice

Listado de capitulos

1.1 Objetivos

2.1 Distribucién de copias del manual
2.3 Enmiendas y revisiones

2.3.1 Notificacion y distribucion de la
enmiendas y revisiones

3.1 Alcance

3.2 Descripcion del sistema

3.2.1 Servicios excluidos

3.4 Marco de tiempo de cumplimiento
3.6 Gestion de documentos del SMS
3.8 Definiciones

5.1 Administracion del aeropuerto
5.3 Comité operacional del
Aeropuerto®

6 Coordinacion de la emergencia

7 Informes de seguridad operacional
7.1 Informes obligatorios

7.2 Informes voluntarios °

7.2.1 Manejo de los datos
suministrados

7.2.2Medios para presentar los
informes voluntarios

7.2.3 Gestion de informes

Luis Torres

Luis Torres
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E3- 13-17

31-Jul-2017

02-Nov-2017

7.2.3.1 Informes responsabilidad de
Aeris

7.2.3.2 Informes remitidos a Aeris
relacionados a otros operadores

8 ldentificacion de peligros y gestion
del riesgo operacional

8.1.1 Proceso reactivo

8.1.2 Proceso proactivo

8.1.3 Proceso predictivo

8.2 Gestion del riesgo operacional
8.2.2.1 Probabilidad

8.2.2.2 Gravedad

8.2.2.3 Tolerabilidad

8.2.4 Registro y medidas adoptadas
posterior a la gestién de riesgos
8.2.4.1 Retroalimentacion de la
informacion

8.2.4.2 Almacenamiento de la
informacioén

8.3 Investigacion relacionadas con la
seguridad operacional

9 Control y medicion del rendimiento
de la seguridad operacional

9.1 Auditorias

9.1.1 Auditoria interna

9.1.2 Auditoria externa

9.2 Investigaciones internas

9.3 Monitoreo y desempeiio de la
seguridad operacional

9.4 Gestion del cambio

9.4.1 Protocolo para realizar la
gestion del cambio

9.5 Mejora continua del SMS

10.1 Instruccién y educacion

10.2.1 Medios para comunicar la
seguridad operacional

11 Apéndices

Apéndice 1

Apéndice 2

Apéndice 3

Apéndice 5

Apéndice 7

Apéndice 8

Apéndice 9

Apéndice 10

Apéndice 11

Luis Torres

E4-13-18

31-Jul-2018

Portada externa
Portada Interna

Virginia Valverde
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Cambio de version
Sistema de revisiones & enmiendas

Registro de enmiendas
Registro de Revisiones
Lista de paginas efectivas
indice

1.Introduccion

Control de documentos

Enmiendas y revisiones

1.7 Acrénimos

2.1 Distribucién de copias del manual.
2.3 Enmiendas y revisiones.

3.4 Marco de tiempo de cumplimiento
3.5 Correlacion del Sistema de
Gestion de la Calidad del AlJS con el
SMS

3.6 Gestion de documentacion del
SMS

3.8 Definiciones

5. Papeles y responsabilidades

7. Informes de seguridad operacional
7.2.1 Manejo de los datos
suministrados

7.2.2 Medios para realizar un informe
voluntario.

7.2.3 Gestion de los informes

7.2.3.1 Equipo analizador de informes
7.3.3.2 Informes responsabilidad de
Aeris

7.2.3.3 Informes remitidos a Aeris
relacionados a otros operadores
8.1.1 Proceso reactivo

8.1.2 Proceso proactivo

8.1.3 Proceso predictivo

8.2 Gestion del riesgo operacional
8.2.3 Control y mitigacion de los
riesgos

8.2.4 Registro y medidas adoptadas
posterior a la gestion de riesgos
8.2.4.1 Retroalimentacion de la
informacion.

8.2.4.2 Almacenamiento de la
informacioén

9. Control y medicion del rendimiento
de la seguridad operacional
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9.1.1 Auditoria Interna

9.1.2 Auditoria Externa

9.2 Monitoreo y medicion del
desempefio de la seguridad
operacional.

9.3 Gestion del cambio

9.3.1 Protocolo para realizar la
gestion del cambio

9.4 Mejora continua del SMS
10.2.1 Medios para comunicar la
seguridad operacional

Apéndices

AP.1 Reglamento del Comité de
Seguridad Operacional

AP.3 Accidente institucional
AP.4 Formato para analisis de
riesgo

AP.5 Hoja de accion incidentes,
accidentes y eventos en el AlJS
AP.6 Informe de investigacion de
seguridad operacional

AP.7 Programa de capacitacion de
seguridad operacional

AP.8 Formas de notificacion de
peligros, incidentes o accidentes.

E5-13-19

31-Jul-2019

30-Set-2019

Cambio de versién y logo de Aeris en
el Manual

Portada externa

Portada Interna

Registro de enmiendas

Registro de Revisiones

Lista de paginas efectivas
indice

Listado de capitulos

1..1 Objetivo

2. Control de documentos

2.2 Accesibilidad del Manual
2.3 Enmiendas y revisiones
3.2 Descripcion del sistema
3.7 Acrénimos

3.8 Definiciones

Virginia Valverde
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5.1 Administracion del Aeropuerto

5.3 Comité de Seguridad
Operacional del Aeropuerto

54 Esquema de rendicion de
cuentas

6 Coordinacion de la emergencia

7.2.2.2 Informes responsabilidad de
Aeris

7.2.2.3 Informes remitidos a Aeris
relacionados a otros operadores

8.1 Metodologias de identificacion de
peligros y fuentes de informacion

8.1.1 Proceso reactivo

8.1.2 Proceso proactivo

8.2 Gestion de riesgo operacional
8.2.2 Evaluacion de los peligros
8.2.2.1 Probabilidad

8.2.2.2 Gravedad

8.2.2.3 Tolerabilidad

8.2.2.4 Evaluacion de riesgos con
método BowTie

8.2.2.4.1 Proceso de analisis de
riesgo por medio del BowTie

8.2.4.1 Retroalimentacion de la
informacion

8.2.4.2 Almacenamiento de la
informacion

9 Mejora continua del Sistema de
Seguridad Operacional

9.1 Control y medicion del
rendimiento de la seguridad
operacional

9.2 Auditorias
9.2.1 Auditoria Interna
9.2.2 Auditoria Externa
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9.3 Monitoreo y medicion del
desempefio de la seguridad
operacional

9.4 Inspecciones de SMS
9.4.1 Procedimiento

9.5.2 Documentacion necesaria en
cada Plan de Gestién de Cambio

10.1 Instruccién y educacion
Apéndice 2
Apéndice 3
Apéndice 4
Apéndice 5
Apéndice 6
Apéndice 7
Apéndice 8

E6-13-20

30-Set-2020

30-Nov-2020

Cambio de version y logo de Aeris en
el Manual

Portada externa

Portada Interna

Registro de enmiendas

Registro de Revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

2.1 Distribucién de copias del manual
2.3 Enmiendas y revisiones

2.3.1 Notificacién y distribucion de las
enmiendas y revisiones

3.2 Descripcion del sistema
3.3 Requisitos regulatorios del SMS

3.5 Gestion de documentacion del
SMS

3.7 Definiciones

5.1 Administracion del Aeropuerto

Virginia Valverde
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5.3 Comité de Seguridad Operacional
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5.4 Esquema de rendicion de cuentas
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7.2 Informes voluntarios

7.4 Gestion de los informes

7.5 Informes responsabilidad de Aeris

8. ldentificacion de peligros y gestion
del riesgo operacional.

8.2 Gestion del riesgo operacional
8.2.2 Evaluacion de los peligros

8.2.3 Control y mitigacion de los
riesgos

8.2.4.1 Retroalimientacion de la
informacion

8.2.4.2 Aimacenamiento de la
informacion

9.1 Control y medicion del
rendimiento de la seguridad
operacional

9.3.1 Indicadores Alto Impacto
9.3.2 Indicadores Bajo Impacto
9.4.1 Procedimiento

9.5.1 Protocolo para realizar la
gestion del cambio

9.5.2 Documentacién necesaria en
cada plan de gestion de cambio

10.1 Instruccion y educacion.
Apéndice #2
Apéndice #3
Apéndice #5
Apéndice #6
Apéndice #7

E7-13-21

30-Set-2021

30-Nov-2021

Cambio de versién y logo de Aeris en
el Manual

Virginia Valverde
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3.3 Requisitos regulatorios de SMS
3.7 Definiciones

4.1 Politica de Seguridad Operacional
5 Papeles y responsabilidades

7.7 Notificaciones obligatorias al SSP

7.7.1 Sucesos relacionados con la
operacion de aeronaves

7.7.2 Sucesos relacionados con las
técnicas, el mantenimiento y la
reparaciéon de la aeronave.

7.7.3 Sucesos relacionados con
servicios e instalaciones de
navegacion aérea

7.7.4 Sucesos relacionados con
aerodromos y servicios en tierra.

9.3 Monitoreo y medicion del
desempefio de la seguridad
operacional

9.3.1 Indicadores Alto Impacto
9.3.2 Indicadores Bajo Impacto

Apéndice 8

E8-13-2022

31-Jul-2022

30-Sep-2022

Cambio la version del manual
Cambio portada externa
Cambio portada interna
Registro de enmiendas
Registro de revisionesindice
1.1 Objetivo

2.3 Enmiendas y revisiones
3.1 Alcance.

3.2 Descripcion del sistema.
3.5 Gestion de documentacion del
SMS.

3.7 Definiciones

Virginia Valverde
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7.5 Notificaciones responsabilidad de
Aeris

7.6 Notificaciones remitidas a Aeris
relacionadas a otros operadores

8 identificacion de peligros y gestién
del riesgo operacional

8.1. Proceso de supervision de gestion
de riesgos

8.2 Metodologias de identificacion de
peligros y fuentes de informacion

8.3 Gestion del riesgo operacional
8.3.2 Evaluacién de los peligros
8.3.2.1 Probabilidad

8.3.2.2 Gravedad

8.3.3 Control y mitigacion de los
riesgos

8.3.4 Registro y medidas adoptadas
posterior a la gestion de riesgos
8.3.4.1 Retroalimentacion de |la
informacioén
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8.4 Investigaciones relacionadas con
seguridad operacional

9.1 Control y medicion del rendimiento
de la seguridad operacional

9.2.1 Auditoria Interna
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9.3 Monitoreo y medicion del
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del cambio.
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9.5.2 Documentacion necesaria para
el plan de gestion del cambio.
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gestion de cambio.

10.1 Instruccion y educacion

11. Cumplimiento de Seguridad
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operadores.

11.10peradores de Servicio en Tierra
11.1.1 Comisiéon y Oficina de Salud
Ocupacional

11.1.2 Programa de Salud
Ocupacional

11.1.3 Investigacién de Accidentes
Laborales

AP.2 Investigaciones relacionadas
con la seguridad operacional

AP.3 Accidente institucional

AP. 4 Anadlisis de Riesgos de
Seguridad Operacional

AP.5 Informes de Investigacion de
Seguridad OperacionalAP.6 Programa
de capacitacion de  seguridad
operacional

AP. 8 Lista de clasificaciéon de sucesos
operacionales.

E9-13-2023

30-Set-23

30-Nov-23

Cambio la version del manual

Cambio portada externa

Cambio portada interna

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

indice

3.1 Alcance

3.2 Descripcion del sistema

3.4 Correlacion del Sistema de
Gestion de la Calidad del AlJS con el
SMS

3.5 Gestion de documentacion del
SMS

3.7 Definiciones

5.1 Administracion del Aeropuerto

5.4 Esquema de rendicion de cuentas
6 Coordinacion de la emergencia

7 Notificaciones de  Seguridad
Operacional

7.2.1 Manejo de los datos
suministrados

Virgina Valverde
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7.5 Notificaciones responsabilidad de
Aeris

7.6 Notificaciones remitidas a Aeris
relacionadas a otros operadores
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gestién del riesgo operacional

8.3 Gestion del riesgo operacional
8.3.3 Control y mitigacion de los
riesgos

8.4 Investigaciones relacionadas con
la seguridad operacional

10.1 Instruccion y educacion

E10-13-2024

31-Jul-24

30-Set-24

Cambio la versién del manual

Cambio de logo

Cambio portada externa

Cambio portada interna

Sistema de revisiones & enmiendas
Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Indice

2.3 Enmiendas y revisiones

3.2 Descripcion del sistema

3.2.1 Servicios excluidos

3.3 Requisitos regulatorios del SMS
3.4 Correlacion del Sistema de
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1 Introduccion
1.1 Objetivo

El presente manual se denomina “Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional”. Este manual describe
la estructura organizacional, responsabilidades, procedimientos, procesos, disposiciones y politicas de
seguridad operacional que implementara Aeris Holding Costa Rica como Administrador u Operador del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, con el fin de proporcionar un adecuado control de la seguridad
operacional en el AIJS, y que esta mejore continuamente, ademas busca crear una conciencia de seguridad

operacional en toda la comunidad aeroportuaria.

El SMS por sus siglas en inglés “Safety Management System”, implementado en este aeropuerto busca por
medio de procesos proactivos y reactivos identificar peligros e implementar procesos que permitan mitigar
0 mantener a un nivel aceptable los riesgos en las operaciones del Aeropuerto, asi mismo cumplir con la
normativa nacional vigente y las recomendaciones internacionales. Ademas, con la implementacion de dicho
sistema se pretende realizar analisis de los incidentes/accidentes que ocurran en el aeropuerto, para tomar
acciones correctivas y con ello procurar la mejora continua de la seguridad operacional, asi como asegurar

la continuidad del negocio.

El personal de Aeris y las autoridades competentes, tendran la potestad de inspeccionar, auditar, realizar
ensayos en las instalaciones, servicios y equipos del aeropuerto. Esto con el fin de verificar el cumplimiento
de este manual y aplicar las disposiciones establecidas en el mismo. Para ello podran ingresar y permanecer
de manera irrestricta en cualquier area del aeropuerto, cuando asi lo considere pertinente incluyendo, pero

no limitado a:

Circulos de seguridad de aeronaves

S

Zonas de estacionamiento de equipos

o

Puentes y puertas de abordaje

d. Cualquier otra area, que el personal de Aeris y la autoridad competente, lo estime necesario.

El presente MPO es parte integral del “Manual de Operaciones de Aeropuerto”, que Aeris utilizara para velar

por el adecuado y seguro funcionamiento del AlJS.
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2 Control de Documentos

El objetivo de este capitulo es dar a conocer los procedimientos que se llevaran a cabo, para efectuar las
respectivas revisiones y enmiendas al presente manual, el cual se denomina “Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional”. También se indicara la manera en que se realizaran tanto la distribucion de las

copias de este, como de las respectivas notificaciones de revisiones y enmiendas aplicadas al documento.

2.1 Distribucion de copias del manual
La distribucién del presente manual estard a cargo del Departamento de Operaciones de Aeris, quienes
llevaran un control detallado de las copias distribuidas. Se brindara una copia controlada del presente

documento:

SSP de la DGAC
CETAC
OFGl

d. Unidad de supervision de Aerédromos.

S

o

e. Los departamentos pertinentes de Aeris.

Dichas copias podran ser emitidas de manera electronica o fisica. Es responsabilidad de quien reciba el

manual, velar por que este siempre este actualizado.

2.2 Accesibilidad del Manual

Como se detall6 anteriormente, se entregara una copia del presente manual a cada uno de los entes
mencionados. Es responsabilidad de cada una de las personas' a quienes se les entregue copia del mismo,
ponerlo a disposicion de todos los empleados de su representada. Sin dejar de lado que estas personas,
deben garantizar que sus empleados tienen conocimiento y reciben el entrenamiento necesario sobre el

contenido del manual?.

1 La copia se le entregara al representante de la institucién que esta designe.
2 El presente manual esta disponible, en la pagina de internet de Aeris https://sjoairport.com/aeris/documentacion
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Por otro lado, mediante la pagina electrénica de Aeris, cualquier persona podra acceder a la informacion de

este manual.

2.3 Enmiendas y revisiones

Aeris por medio del Departamento de Seguridad Operacional, velara por que se realice una revision continua
del presente documento, para garantizar que el mismo se encuentra actualizado y no contradiga de ninguna
manera las regulaciones nacionales e internacionales, y se mantenga acorde con las operaciones que se

realizan en el AlJS. Al menos se realizara una revision anual del documento.

Personal de la DGAC también podré revisar el manual cuando lo requiera por su propia iniciativa o por
solicitud de Aeris, la solicitud de revision debe presentarse con una antelacion de 30 dias a la fecha prevista
para la entrada en vigor, a menos que la DGAC, por solicitud del Departamento de Operaciones de Aeris,

autorice un periodo mas corto.

Las revisiones realizadas por la DGAC serén notificadas al Departamento de Seguridad Operacional y
departamento de Operaciones de Aeris, indicando las razones de la revisién e incluiran las paginas con la
propuesta de la revision. El Departamento de Seguridad Operacional y Departamento de Operaciones de
Aeris contaran con 7 dias para remitir por escrito argumentos y puntos de vista de sobre la revision. Después
de haber evaluado la informacion, la DGAC decidira si adopta la revision o prescribe de ella. La revision sera
efectiva 30 dias después de haber sido recibida por el Departamento de Seguridad Operacional y

Departamento de Operaciones de Aeris.

Sila DGAC determina la existencia de una condiciéon de emergencia que requiera una accion inmediata con
respecto a la seguridad, que impide seguir con el procedimiento dispuesto anteriormente, emitira una
revision, la cual sera efectiva desde el momento en que la reciba Departamento de Seguridad Operacional
y Departamento de Operaciones de Aeris. En la carta de notificacion de la enmienda, la DGAC describira
brevemente la emergencia detectada. Una vez resulta la emergencia, el Departamento de Seguridad
Operacional y Departamento de Operaciones de Aeris podran solicitar a la DGAC solicitar una
reconsideracion o una reevaluacion de elementos causales de la emergencia y de la revision que fue

requerida.
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Las modificaciones o cambios que realice Aeris al documento, se tramitaran mediante enmiendas, las cuales
deben ser debidamente registradas en la Lista de paginas efectivas y el registro enmiendas. Estas
enmiendas, deben ser sometidas a revision y aprobacion por parte de la DGAC, al menos 30 dias antes de

entrada en vigor.

Las revisiones que se realicen al manual, ademas de verificar el contenido de la informacién del mismo,
contemplara la insercién de las enmiendas que haya sufrido el documento. Cada vez que se realice una
revision, se cambiara la version del documento, asimismo los cambios pequefios se haran por medio de
enmiendas que deben quedar registradas. También se cambiara de version al documento, cuando se
realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura o contenido. Cuando se realicen las

enmiendas o revisiones, se debe utilizar la tabla que se adjunta al inicio del presente documento.

En caso de que debido a una situacion de emergencia se requiera efectuar una enmienda temporal o
permanente se aplicara lo dispuesto en el punto 3.2.2, del Manual de Certificacién de Aeropuerto, Volumen
0. Todas las enmiendas y revisiones seran tramitadas mediante correo electrénico y/o nota formal. Estas
comunicaciones siempre seran dirigidas entre Aeris Holding y DGAC (Unidad de supervision de Aerédromo),
siempre copiando en todo momento al OFGI y al SSP de la DGAC. Los contactos a quien se le debe de

enviar y copiar el correo son los siguientes:

Contacto Entidad Correo electronico

Programa de Seguridad Operacional del

vzamora@dgac.go.cr
Estado. @dgac.g

Victor Zamora Vargas

Luis Torres Unidad de supervision de Aerodromo, DGAC [torres@dgac.go.cr

Organo Fiscalizador del Contrato de Gestion

Rodolfo Garbanzo rgarbanzo@dgac.go.cr

Interesada
Adriana Bejarano Aeris Holding abejarano@aeris.cr
Jason Araya Aeris Holding jaraya@aeris.cr

Karina Castillo Aeris Holding kcastillo@aeris.cr
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2.3.1 Notificacion y distribuciéon de las enmiendas y revisiones
Una vez que se reciba la carta de aceptacion de la enmienda o revisidn, el departamento de Operaciones
de Aeris enviara una Circular de Aviso Administrativa informando de la entrada en vigor de las mismas, el

departamento de Seguridad Operacional verificara la distribucion.

El Departamento de Operaciones de Aeris, se encargara de entregar las enmiendas o revisiones realizadas,
a todas las entidades, empresas u operadores que posean una copia controlada del presente manual, no
obstante, es responsabilidad de quienes posean este documento, velar por que el mismo siempre este

actualizado.

Para aquellos operadores que tengan copias NO controladas de este documento, se habilitara un link de
descarga para que puedan obtener la enmienda o revision que entrara a regir, una vez que el departamento
de Operaciones de Aeris envie la Circular de Aviso Administrativa informando de la entrada en vigor de las

mismas. Dicho link descarga se indicara en la misma Circular de Aviso Administrativa.
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3 Generalidades

3.1 Alcance

El presente manual aplica para todas las empresas y personas que, de manera directa o indirecta, realizan
labores propias del cargo que desempefian en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y sectores
adyacentes, incluyendo las diferentes actividades y operaciones que se desarrollan en el mismo y que son
competencia de manera directa o indirecta de la administracion de Aeris, de acuerdo con los compromisos
adquiridos por medio del Contrato de Gestidn Interesada. Las actividades pueden ser desarrolladas o
prestadas tanto por Aeris, como por los usuarios, proveedores de servicio de Aeropuerto y por terceros en

los alrededores del AlJS.

Tanto los operadores que cuenten con un SMS propio, como los que no lo posean deben ajustarse a los

requerimientos generales y metodologias que establezca el SMS de Aeris.

El Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional del AlJS abarcara toda la extension del aeropuerto y
sectores adyacentes donde se puedan identificar o generar peligros relacionados con la aviacion; algunos

de los sectores sin limitarse a extenderse son:

a. Alrededores del aeropuerto
b. Areas perimetrales
C. Area de estacionamiento de equipos
d. Pistas
Calles de rodaje
f. Estacion del SEI
g. Hangares de mantenimiento
h. Hangares privados
I. Areas destinadas a ubicar equipos de ayudas para la navegacion
J- Plataformas de estacionamiento
k. Sotano

} Terminal de carga
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m. Terminal de pasajero
n. Torre de control

Bajo esta normativa, Aeris adquiere la responsabilidad de garantizar que el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional del aerédromo cuente con todas las facilidades, recursos, equipos y personal para lograr mitigar
0 mantener a un nivel aceptable los riesgos en las operaciones del Aeropuerto, que puedan provocar
accidentes e incidentes dentro del mismo y sus cercanias. Lo anterior, para asi garantizar que los usuarios
y proveedores de servicios en el Aeropuerto, cuenten con un ambiente seguro para desempefiar sus
actividades de la mano de las autoridades competentes y el Programa de Seguridad Operacional del Estado
(en adelante SSP).

De igual forma Aeris se compromete mediante sus diferentes departamentos, a implementar a través de su
personal un sistema de identificacion de peligros y gestion de los riesgos, ademas de la documentacion de

los eventos que ocurran en el aeropuerto, para la detencidn oportuna de peligros relacionados a la aviacion.

La informacion que se recolecte servira para establecer areas de seguridad criticas, donde seran enfocados

recursos con el fin de mantener la seguridad operacional en niveles aceptables para Aeris.

3.2 Descripcion del sistema

El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (AlJS) se encuentra localizado en la Republica de Costa Rica,
en las coordenadas N 0959'38.05117” W 84°12°31.8819” (WGS84), aproximadamente a 17 kilémetros al
Noroeste de la Ciudad de San José. El aeropuerto estd ubicado a 2 Km al Sur del centro de la ciudad de
Alajuela formando parte del limite sur de dicha ciudad. Hacia el sur del aeropuerto se encuentra el distrito

San Antonio.

El propietario del AIJS, es el Estado Costarricense, y es administrado por Aeris Holding Costa Rica (Gestor),
bajo modalidad de un contrato de Gestidn Interesada. Como Gestor, Aeris estd sujeto a la supervision
regulatoria de parte de la Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), y al Organo Fiscalizador del Contrato

de Gestion Interesada (OFGI), mediante un Contrato de Gestion.

El gestor opera el AlJS, durante un horario de funcionamiento 24 horas (H-24), los 365 dias del afio,

contando con personal operativo, en las areas de Operaciones, Servicios de la terminal, Mantenimiento,
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Parqueos y Carga. Adicionalmente, se cuenta con respaldo técnico de personal de los departamentos de
Seguridad Operacional, Ingeniera y EHS, ademas de otras areas de la compafiia, en horarios de oficina.
Fuera del horario de oficina, se puede obtener respaldo via telefénica por parte del personal que no esté en
turno. El nivel de proteccion de bomberos del Aeropuerto es Categoria 9, los funcionarios del cuerpo de

Bomberos estaran en un turno de 24 horas, los cuales no constituyen la némina de AERIS.

El departamento de Seguridad Operacional de AERIS, se encarga de verificar el cumplimiento del Sistema

de Gestion de la Seguridad Operacional en El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.
El sistema estad compuesto por los 4 componentes descritos en el Doc 9859 de la OACI, los cuales son:

a. Politica y Objetivos de Seguridad Operacional.
b. Gestion de Riesgos de Seguridad Operacional.
c. Aseguramiento de la Seguridad Operacional.

d. Promocién de la Seguridad Operacional.

La forma en la que se gestionaran los componentes se encuentra descritos en el presente manual y en los

documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de Aeris.

3.2.1 Servicios excluidos

Existen servicios que estan presentes dentro del sistema, pero que no son responsabilidad de Aeris:

a. El Servicio de Transito Aéreo es responsabilidad de la Direccion General de Aviacion Civil.

b. Las radioayudas estan bajo la responsabilidad de Cocesna.

c. Los servicios que brindan las empresas de Servicios de Asistencia técnica en Tierra, las cuales
estan sujetas al certificado de explotacion que les otorga la Direccion General de Aviacion Civil.

d. Los Bomberos son responsabilidad de la Direccién General de Aviacion Civil.

e. Acople y desacople de puentes de abordaje.

f. Manipulacién de bandas de equipaje.
g. Catering.
h. Abastecimiento de combustible.

i. Mantenimiento de aeronaves.
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j. Las diferentes habilitaciones de los Servicios de asistencia técnica en tierra.
k. Ingreso y salida de aeronaves de las plataformas y hangares.

. Todos los que establezca el Contrato de Gestion Interesada.

3.3 Requisitos regulatorios del SMS
El presente manual de SMS esta basado en el cumplimiento de los requisitos de la autoridad aeronautica y

se tomaron como referencia para la elaboracién del presente manual los siguientes documentos:

a DGAC, Reglamento Aeronautico Costarricense 19.

b. DGAC, Reglamento Aeronautico Costarricense 139, RAC 139.323

C. OACI Anexo 14, Volumen 1, Seccion 1.4.4.

d. OACI Documento 9859 AN/474, Manual de Gestion de la Seguridad Operacional.

e. OACI Anexo 19, Gestion de la seguridad Operacional.

3.4 Correlacion del Sistema de Gestion de la Calidad del AlJS con el SMS

Aeris cuenta con un sistema de gestién de la calidad certificado segun la norma ISO 9001:2015. La
integracion del Sistema de Gestion de la Calidad al Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
proporciona un enfoque estructurado para supervisar que los procedimientos y procesos relacionados con
la identificacion de peligros de seguridad y sus consecuencias, asi como las acciones preventivas y
correctivas implementadas para mitigar los riesgos detectados en las operaciones del aeropuerto, sean

debidamente analizados y revisados periédicamente.

Ademas, esta integracion garantiza el cumplimiento a cabalidad de todos los requisitos que se exigen a nivel
nacional e internacional, para poder operar un sistema de Gestion de Seguridad Operacional, en lo que

respecta con el control de registros y documentacion.

3.5 Gestion de documentacion del SMS
Todos los registros, formularios, documentos y procedimientos que se generen para emplearse en el SMS

del AIJS, tienen un formato especifico que es asignado por el Sistema de Gestion de Calidad.

El almacenamiento de la documentacién serd de manera fisica o en digital (segun aplique). La

documentacion que se reciba de manera fisica se digitalizara y conservara el documento fisico por lo menos
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2 afos, el resto de la informacion se mantendra de manera digital en una base de datos de seguridad

operacional, o en el software del Departamento.

La recoleccion y recepcion de informes sera responsabilidad de la Gerencia de SMS y Ambiente o quien

este designe. Toda documentacion estara disponible para auditorias internas y externas.

La informacién digital cuenta con respaldos en la nube de Microsoft y un respaldo adicional en CMA/Codisa.
Este ultimo consiste en un almacenamiento digital de todos los datos, y su ejecucion es completamente

automatizada.

3.6 Acrénimos

Sigla Significado
AlJS Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
ATC Control de transito aéreo
ACPMS Acciones correctivas, preventivas o de mitigacion.
AP Apéndice
CATEA Comité Asesor Técnico de Emergencias Aéreas
CSO Comité de Seguridad Operacional
DGAC Direccion General de Aviacion Civil
KM Kilometros
MAC Medios Aceptables de cumplimiento
MOA Manual de Operaciones de Aeropuerto
MPO Manual de Procedimientos Operativos
OACI Organizacién de Aviacién Civil Internacional
OFal Organo Fiscalizador de la Gestion Interesada
RAC Reglamento Aeronautico Costarricense
RST Equipo de Seguridad de Pista

SAG Grupo de accion de seguridad
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Sigla Significado
Safety Action Group
Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional
oMS Safety Management System
SEI Salvamento y Extincién de Incendios
ssp Programa de Seguridad Operacional del Estado

State Safety Program

3.7 Definiciones

Accidente aeronautico: Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que en el caso de
una aeronave tripulada ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave, con la
intencidn de realizar un vuelo y el momento en que todas las personas han desembarcado, o en el caso de
una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con
el proposito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema

de propulsion principal, durante el cual:

a. Cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:
1. hallarse en la aeronave,
2. por contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las partes que se hayan
desprendido de la aeronave,

3. por exposicion directa al chorro de un reactor

Excepto cuando las lesiones obedezcan a causas naturales, se las haya causado una persona a si misma
0 hayan sido causadas por otras personas o se trate de lesiones sufridas por pasajeros clandestinos

escondidos fuera de las areas destinadas normalmente a los pasajeros y la tripulacion.

Para uniformidad estadistica Unicamente, toda lesion que ocasione la muerte dentro de los 30 dias contados

a partir de la fecha en que ocurrié el accidente, esta clasificada por la OACI como lesién mortal.

b. La aeronave sufre dafios o roturas estructurales que:
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1. afectan adversamente su resistencia estructural, performance o sus caracteristicas de vuelo; y

2. que normalmente exigen una reparacién importante o el recambio del componente afectado,

Excepto por falla o dafio del motor, cuando el dafio se limita a un solo motor; incluido su capd o sus
accesorios, hélices, extremo de ala, antenas, sondas, alabes, neumaticos, frenos, ruedas, carenas, paneles,
puertas de tren de aterrizaje, parabrisas, revestimiento de la aeronave (como pequefias abolladuras o
perforaciones), o por dafios menores a palas del rotor principal, palas del rotor compensador, tren de

aterrizaje y a los que resulten de granizo o choques con aves; incluyendo perforaciones en el radomo).
c. La aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Nota 1. Para uniformidad estadistica Unicamente, toda lesion que ocasione la muerte

dentro de los 30 dias contados a partir de la fecha en que ocurrié el accidente, esta

clasificada por la OACI como lesién mortal.

Nota 2. Una aeronave se considera desaparecida cuando se da por terminada la busqueda

oficial y no se han localizado los restos.

Nota 3 El tipo de sistema de aeronave no tripulada que se investigara se trata en 5.1 del Anexo 13 al

Convenio de Aviacion Civil Internacional.

Nota 4. En el Adjunto E del Anexo 13 al Convenio de Aviacién Civil Internacional figura orientacidn para

determinar los dafios de aeronave.
ACPM: Acciones correctivas, preventivas o de mitigacion.

Barreras o defensas: Medidas de mitigacion especificas, controles preventivos o medidas de recuperacion

aplicadas para evitar que suceda un peligro o que aumente a una consecuencia indeseada.

Circular de Aviso Administrativa: medio o documento oficial, mediante el cual la administracion del
aeropuerto emite regulaciones o directrices de acatamiento obligatorio para todos los operadores, empresas

y entidades que operan en el AlJS.
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Condiciones Latentes: Condiciones presentes en el sistema antes del accidente que se evidencian por
factores desencadenantes o condiciones presentes en el sistema que pueden ser desencadenadas o
disparadas por un evento o una serie de eventos. Son errores latentes los cuales cuyas consecuencias

adversas pueden estar dormidas o inactivas en el sistema por un largo tiempo.

Directivo Responsable: Persona unica e identificable que es responsable del rendimiento eficaz y eficiente
del SMS del Aeropuerto.

Error: Accion u omision, por parte de un miembro del personal de operaciones, que da lugar a desviaciones

de las intenciones o expectativas de organizacidn o de un miembro del personal de operaciones.
Evento: Accidente, incidente o peligro de seguridad operacional identificado en el AlJS.

Incidente de aeronave: Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que no llegue a ser

un accidente de aeronave, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.
Infraccion: Omision de procedimientos de manera consciente.

Gestion del cambio: Proceso formal para gestionar los cambios dentro de una organizaciéon de forma
sistematica, a fin de conocer los cambios que puede tener un impacto en las estrategias de mitigacion de

peligros y riesgos identificados antes de implementar tales cambios.

Gestion del riesgo: Proceso formal para gestionar los cambios dentro de una organizacién de forma
sistematica, a fin de conocer los cambios que puede tener un impacto en las estrategias de mitigacion de

peligros y riesgos identificados antes de implementar tales cambios.

Gravedad: El grado de dafio que puede suceder razonablemente como consecuencia o resultado del peligro

identificado.

Lado aéreo: para efectos del presente manual, el término incluye area de movimiento (calle de rodaje, pista

y plataformas), CTRM, s6tano y sectores adyacentes dentro del aeropuerto.

Método proactivo: Esta metodologia implica el analisis de situaciones existentes o en tiempo real, lo cual

es el principal trabajo de la seguridad operacional con sus auditorias evaluaciones, notificacion de
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empleados y los procesos de andlisis y evaluacion asociados. Esto implica la busqueda activa de peligros

en los procesos existentes.

Método reactivo: Esta metodologia implica el analisis de resultados o eventos pasados. Los peligros se
identifican mediante la investigacion de sucesos de seguridad operacional. Los incidentes y accidentes son
claros indicadores de deficiencias del sistema y, por lo tanto, pueden usarse para determinar peligros que

contribuyeron con el evento o que estén latentes.

Mitigacion de riesgo: Proceso de incorporacion de defensas o controles preventivos para reducir la

gravedad o probabilidad de la consecuencia proyectada de un peligro.

Nota Informativa: Medio o documento oficial, mediante el cual la administracién del aeropuerto emite

diferentes informaciones para todos los operadores, empresas y entidades que operan en el AlJS.
No punitivo: Que no es sujeto a ningln tipo de sancién.

Peligro: Condicidn u objeto que potencialmente puede causar lesiones al personal, dafios al equipamiento

0 estructuras, pérdida de material, o reduccion de la habilidad de desempefiar una funcién determinada.
Probabilidad: La posibilidad que un evento o condicion insegura pueda suceder.

Riesgo de seguridad operacional: La evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en

términos de probabilidad y severidad pronosticadas, tomando como referencia la peor condicidn previsible.

Seguridad operacional: Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacion relativas a la
operacion de las aeronaves, o que apoyan directamente dicha operacion, se reducen y controlan a un nivel

aceptable.

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS): Un enfoque sistematico para la gestion de la
seguridad operacional, que incluye la estructura organica, la obligacion de rendir cuentas, politicas y

procedimientos necesarios.

SSP (State Safety Program): Programa de Seguridad Operacional del Estado.
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Suceso: Cualquier acontecimiento relacionado con la seguridad que ponga en peligro o que, en caso de no

ser corregido o abordado, pueda poner en peligro una aeronave, sus ocupantes o cualquier otra persona,

incluidos, en particular, los accidentes e incidentes graves.
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9 Mejora continua del Sistema de Seguridad Operacional

9.1 Control y medicién del rendimiento de la seguridad operacional

La garantia de la seguridad operacional, es un mecanismo que asegura el control de la eficacia y eficiencia
de la seguridad operacional, incluyendo el cumplimiento de los reglamentos mediante la verificacion y
mejoramiento constantes del sistema de Gestion de la Seguridad Operacional, para el cual Aeris ha
implementado procesos que le permiten garantizar, que los controles de riesgos de seguridad operacional
elaborados como consecuencia de la identificacion de los peligros y las actividades de gestion de riesgos

de seguridad operacional logren alcanzar los objetivos previstos.

La eficacia y eficiencia de la seguridad operacional se medird mediante indicadores y metas. La Gerencia
de SMS y Ambiente o quien este designe analizara constantemente la informacién almacenada en la base
de datos de seguridad operacional, con el fin de medir el sistema y el curso de este. También, llevara un
registro de las tareas de prevencion realizadas, medidas adoptadas y de control para mejorar el nivel de

seguridad operacional del Aeropuerto.

9.2 Auditorias
Las auditorias proporcionan una evaluacion de los controles de riesgos de seguridad operacional y los
procesos de aseguramiento de la calidad relacionados. El Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional

podréa ser auditado tanto de manera interna, como de manera externa.

9.2.1 Auditoria Interna

Las auditorias internas se realizaran para evaluar la efectividad del SMS e identificar las &reas que necesitan
mejora. Es necesario asegurarse que cualquier medida de control sea implementada efectivamente y que
éstas sean monitoreadas; por lo cual, el enfoque principal de la auditoria interna son las politicas, procesos
y procedimientos que proveen las medidas de control. Los encargados de la realizacién de las auditorias

internas seran los auditores del area de Calidad de Aeris.

Por medio de la realizacion de las auditorias internas se proporcionara un informe con la realimentacion

siguiente:
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- Conformidades sobre las regulaciones,

- Conformidades sobre la politica, procedimientos y procesos,
- Laefectividad de las medidas de control y mitigacion,

- La efectividad de las acciones correctivas,

- Laefectividad del SMS'y

- Elregistro de la documentacion del sistema.

9.2.2 Auditoria Externa
Las auditorias se realizaran por entidades externas a Aeris, ya sea por la DGAC o por cualquier otra empresa
debidamente acreditada para este propdsito. EI Departamento brindaré toda la informacion y asistencia

necesaria para facilitar su adecuada ejecucion.

9.3 Monitoreo y medicion del desempeno de la seguridad operacional

Para monitorear y medir el desempefio de la seguridad operacional en el aeropuerto, Aeris ha definido los
indicadores y metas de desempefio que se detallan en las tablas indicadas en la seccién 9.3.1'y 9.3.2; no
obstante, si la eficacia no se mejora, se podran realizar medidas o ajustes realistas en coordinacién con la
DGAC, de igual manera si es sobrepasada la meta propuesta o si se considera que es necesario la
implementacién de nuevos indicadores, quedara a criterio del Departamento de seguridad operacional
modificarlos. La meta o (ALOSP) de cada indicador quedara documentada por medio de oficio enviado al
SSP.

Los indicadores seran compartidos con la DGAC cuando asi lo soliciten.

Ademas, indicadores adicionales podran ser creados con el fin de monitorear la seguridad operacional de
los operadores aéreos y de las otras areas de AERIS. Estos indicadores seran analizados y reportados

mediante informes de gestion, segun corresponda
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9.3.1

Indicadores Alto Impacto

Indicador

Alcance

Formula del Indicador

Choques con fauna
con afectacién ala

Se tomaran en cuenta los choques que generen
un impacto en la operacién (como demora
mayor a 15 min o una cancelacion) o un
incidente/accidente.

Cantidad de choques
con fauna

C - , : ” - — 1000
operacion Unlcamepte se tomaran en consideracion Cantidad de movimientos
aquellos impactos de los cuales se tenga
evidencia del evento (formulario de notificacion
de choques con fauna).
Se tomaran en cuenta los choques que no
generen un impacto en la operacion (incluye
Choques con fauna sin | démoras menores o iguales a 15 min). Cantidad de choques
afectacion a la Unicamente se tomaran en consideracion con fauna x 1000
operacion aquellos impactos de los cuales se tenga Cantidad de movimientos
evidencia del evento (formulario de notificacion
de choques con fauna).
Unicamente se tomaran en consideracion
aquellas detecciones de las cuales se tenga .
Deteccion de FOD en idencia del event Cantidad de FOD
' ' | evidencia del evento. detectados
pista o calles de rodaje Cantidad d mient 1000
No se tomaran en consideracion FOD antidada ae movimientos
relacionado con fauna.
Unicamente se tomaran en consideracion los . .
. : ) ) Cantidad de operaciones
Operaciones afectadas | eventos de seguridad operacional relacionados afectadas por FOD
debido a FOD con FOD que involucren aeronaves en el area p x 1000

de movimiento.

Cantidad de movimientos

Degradacién de la
implementacion del
Servicio de Salvamento
y Extincion de
Incendios (SEI)

Un evento de degradacién del SEl aplicara
cuando se emita un NOTAM de degradacion del
SEI.

Se excluyen los dias en que se realicen
simulacros.

Cantidad de eventos en que se

degrada la categoria del SEI £ 1000

Cantidad de dias de operacion
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Indicador Alcance Férmula del Indicador

Incursiones en pista

Unicamente se tomaran en consideracion
aquellas incursiones de las cuales se tenga

Cantidad de incursiones en
pista

evidencia del evento.

; ; : — x 1000
evidencia del evento. Cantidad de movimientos
. Unicamente se tomaran en consideracion Cantidad de incursiones
Incursiones en calles . . :
. aquellas incursiones de las cuales se tenga en calle de rodaje
de rodaje : . - — 1000
evidencia del evento. Cantidad de movimientos
Unicamente se tomaran en consideracion . .
. . . Cantidad de excursiones
Excursiones en pista | aquellas excursiones de las cuales se tenga 1000

Cantidad de movimientos

9.3.2 Indicadores Bajo Impacto

activacion del SEI

servicio en tierra.

Indicador Alcance Formula del Indicador
Aplica los siguientes eventos:
Eventos que Derrames. _ . _
involucren I e Incidentes/Accidentes que involucren equipos de | Cantidad de eventos que

involucren
la activacion del SEI

involucre la presencia
del SEI

o equipo-infraestructura.
equipo-equipo.
equipo-aeronave.
equipo-persona.
aeronave—personas
aeronave-infraestructura.
infraestructura—personas.

e Accidentes o incidentes por jetblast.

O O O O O O

quenoseasociea | ° !ncidentes/accidentes que involucren ( el . x 1000
alertas de aeronaves. mfr??strgctura_ | Cantidad de movimientos

¢ Notificaciones relacionadas con fauna

e FEventos en la proximidad del perimetro del

aeropuerto que no involucre aeronaves.

Unicamente se tomaran en consideracion aquellos

incidentes o accidentes de los cuales se tenga

evidencia del evento y que se encuentren en el area de

maniobras (pista y calles de rodaje). Aplica para los

siguientes eventos:
Accidentes/incidente
s en el area de e Derrames Cantidad de accidentes
maniobras queno  |®  Incidente o accidente: o incidentes + 1000

Cantidad de movimientos
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9.4 Inspecciones SMS

Con el propésito de identificar condiciones o practicas que puedan comprometer la seguridad operacional
en el AlJS, el Departamento de Seguridad Operacional podra realizar inspecciones especificas orientadas
a evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el lado aéreo. EI SMS ayudara a garantizar
que las operaciones seguras sigan siendo primordiales para todo el aeropuerto, y usa la herramienta de

inspecciones como parte del proceso de aseguramiento.

9.4.1 Procedimiento
a) Lasinspecciones seran realizadas por el personal responsable del Departamento de SMS. Estés se

realizarén de acuerdo con las necesidades del SMS.

) La frecuencia de las inspecciones dependera de los requerimientos del sistema.

) Las inspecciones deberan de quedar documentadas en los registros del sistema.

d) El seguimiento de las inspecciones seré verificado por la Gerencia de SMS o quién este designe.

) Al finalizar las inspecciones, se debera completar un Informe de Inspeccion que incluya todos los
hallazgos de no conformidad encontrados relacionados con aspectos que puedan afectar la
seguridad operacional. Estos hallazgos se comunicaran a los operadores responsables de
implementar medidas correctivas o preventivas correspondientes.

f) Para cada inspeccidn se debe completar los detalles de la inspeccion en la base de datos del SMS,

con el objetivo de mantener un seguimiento y registro de las inspecciones.

9.5 Gestion del cambio

Aeris ha desarrollado y mantiene un proceso formal, que le permite identificar los cambios dentro del
aeropuerto, que pueden afectar los procesos y servicios establecidos. Buscando asegurar la eficacia y
eficiencia de la seguridad operacional, antes de poner en ejecucion los cambios, y por otro lado eliminar o
modificar los controles de riesgo de la seguridad operacional, que no se necesitan mas o no sean eficaces

debido a los cambios en el ambito operacional.

Ademas, es importante recalcar que debido a que la identificacion de los peligros y la evaluacién del riesgo

no es un proceso estatico, Aeris realizara dicho proceso cada vez que:

1. Aeris esté realizando un proceso de expansion o contraccién institucional.
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2. Aeris realice mejoras de negocios que impactan la seguridad operacional; estos pueden dar lugar a
cambios en los sistemas internos, procesos o procedimientos que apoyan la entrega segura de los
productos y servicios.

Se efectuen cambios en el entorno operativo de la operacion.

Se esta planeando un cambio mayor en el aeropuerto.

Cuando se considere la introduccion de nuevos equipos o nuevas facilidades.

El equipo existente ha sido deshabilitado.

Los procedimientos existentes estan siendo revisados o hayan cambiado

Se estan llevando a cabo cambios en el personal clave o de inspeccion.

Se realicen cambios regulatorios externos, cambios econdmicos y riesgos emergentes.

= © © N o g &~ ow

0. Se realicen cambios en las interfaces de SMS con organizaciones externas

El departamento de Aeris responsable de generar el cambio, sera quien deberé liderar la gestion del cambio.
En este caso, cualquier tipo de cambio interno o externo (relacionados a la lista indicada arriba o segun
amerite) que pueda afectar la seguridad operacional, tiene que ser notificado al Departamento de Seguridad
Operacional antes de realizarse el cambio. El departamento de Seguridad Operacional brindara orientacién
durante este proceso, especialmente en el anélisis de riesgos que se realice y en la creacion del documento

de Gestion de Cambio.

En el caso de empresas externas, si el cambio que realizan se considera que puede afectar la seguridad
operacional del aeropuerto, el Departamento de Seguridad Operacional solicitaréd a dicha empresa que

realice la respectiva gestion del cambio.

9.5.1 Protocolo para realizar la gestién del cambio
1. El area encargada de desarrollar el cambio en el AlJS debera:
a. Notificar al Departamento de Seguridad Operacional sobre el mismo.
b. De ser necesario, coordinara una reunion para la presentacion del cambio a realizar.
2. El departamento de Seguridad Operacional se encargara de coordinar con las areas relacionadas

al cambio para asi realizar el andlisis de riesgo.



Cédigo: MPO-13

AERIS Sistema de Gestion de la Seguridad

. Version: 12
CCR AEROPUERTOS Operacional

Pagina: 9-7

3. De manera colegiada con las areas relacionadas al cambio, se realizara un andlisis de riesgo, con
el fin de identificar los peligros que puedan generar los cambios.

4. Las defensas y acciones posteriores descritas en el analisis de riesgos seran verificadas por el
departamento de Seguridad Operacional durante todo el proceso de implementacion del cambio.

5. Durante el proceso de cambio se revisara el mismo para analizar riesgos residuales que surjan y al
finalizar el proyecto se hara una revision final para detectar cualquier riesgo remanente.

6. El plan de gestion del cambio sera compartido con la DGAC para recibir su visto bueno.

9.5.2 Documentacion necesaria en cada Plan de Gestion de Cambio

a. Descripcion del cambio y justificacion: indicando la descripcion del cambio y que se esta
implementando.

b. Partesinvolucradas en el cambio: a quiény qué: esto puede ser individuos dentro de la organizacion,
otros Departamentos o personas externas u organizaciones. Equipos, sistemas y procesos que
también pueden ser impactados.

c. Andlisis de riesgos: identificando los peligros directamente relacionados al cambio

d. Plan de accion o de implementacion: definiendo qué se deberé hacer, por quién y cuéndo.

e. Autorizacion para la implementacion del cambio: esto confirmara que el cambio es seguro de
implementar. La persona con la responsabilidad general y la autoridad para implementar el cambio
deben firmar el plan de gestion del cambio.

f.  Plan de aseguramiento: Esto determinaré las acciones de seguimiento necesarias. Considera como
sera el cambio comunicado y si se necesitan actividades adicionales (como auditorias) durante o

después del cambio.

9.5.3 Aseguramiento del proceso de gestién de cambio
El Departamento de Seguridad Operacional documentara los planes de gestion de cambio realizados, asi

como, las acciones de cumplimiento y la evidencia de cumplimiento, segun corresponda.

La documentacion de esta informacion se encontrara almacenada en la Biblioteca digital del SMS.
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10 Promocion de la seguridad operacional

En el presente capitulo se detallan los procesos que empleara Aeris para efectuar una adecuada promocion
de la seguridad operacional en el aeropuerto y divulgacion de medidas de mitigacion implementadas a través
del SMS.

10.1 Instruccién y educacion
Aeris desarrolla y mantiene, un programa de entrenamiento de seguridad operacional, que asegura que el

personal es capacitado y competente para realizar las funciones del SMS (Ver apéndice #6).

El alcance del entrenamiento de seguridad operacional de cada persona es apropiado con respecto al
alcance de sus respectivas funciones dentro del SMS, segun el anélisis realizado por la Gerencia de SMS y

Ambiente.
Se coordinara la realizacion de un recurrente de esta capacitacion, al menos cada dos afios.

Aeris mantendra registros de las capacitaciones brindadas, ya sea de manera fisica o electrénica. Estos

registros estaran disponibles en caso de que la DGAC los solicite para inspeccion.

El personal de empresas externas que laboran en el lado aéreo debera realizar el entrenamiento en la

plataforma digital de Aeris.

La capacitacion de Seguridad Operacional que se encuentra en la plataforma digital consta de 1.5 horas y

para obtener el certificado de este, la persona debera aprobar el examen al finalizar el entrenamiento.

10.2 Comunicacién de la seguridad operacional
Debido a que la comunicacion de seguridad es un pilar esencial para el desarrollo y el mantenimiento del
SMS del aeropuerto, se han desarrollado y se mantienen medios formales para la comunicacion de

seguridad operacional a toda la comunidad aeroportuaria, con el objetivo de:

a. Asegurar que todo el personal tiene conocimiento basico del SMS.
b. Comunicar informacion critica sobre la seguridad operacional.

c. Explicar las razones por las que se toman medidas particulares.



AERIS

CCR AEROPUERTOS

Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional

Cédigo: MPO-13

Version: 12

Pagina: 10-2

d. Explicar porque los procedimientos de seguridad han sido incorporados o cambiados.

e. Transmitir informacion que sea util.

f.  Fomentar una cultura de seguridad operacional ideal para la implementacion del SMS.

10.2.1 Medios para comunicar la seguridad operacional

Aeris ha implementado, los siguientes medios para garantizar que exista una adecuada comunicacion, de la

seguridad operacional a toda la comunidad aeroportuaria:

Circulares de Aviso Administrativo / Notas informativas®.

a. El presente manual.

b.

c. Pizarras informativas.

d. Boletines.

e. Pagina de Internet de Aeris.

f. Comités establecidos en el AlJS.

10.3 Actividades contratadas

Aeris requerira, que las empresas que realicen contrataciones de personal ajeno a la operacién normal del

aeropuerto, para realizar funciones en el lado aéreo, apliquen un curso o charla basica de sensibilizacién

del SMS, a todos estos funcionarios antes de que inicien sus labores.

Aeris gestionara para que dentro de sus contratos (si son para ejecutar labores en el lado aéreo) se

incorporen y se verifique, el cumplimiento de clausulas o anexos al contrato de obras (responsabilidad del

interesado que realiza la contratacion) relacionadas con la seguridad operacional. Para ello, verificara que

las obras de construccion, remodelacion o mantenimiento que se realicen en el lado aéreo del aeropuerto,

cumplan con las normas que establezca Aeris, esto bajo el campo de accion del permiso de trabajo?. Aeris

verificara que, en las solicitudes de los permisos de trabajo para realizarse en el lado aéreo, el interesado

adjunte una declaracion de que es consciente, de que debe dar una charla al personal relativa a seguridad

operacional y que cumplira con los requisitos que Aeris le indique.

1 Refiérase al MOA Capitulo 34, Comunicacion de Informaciones y disposiciones para la comunidad aeroportuaria.

2\/éase MOA, Capitulo 14.
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Adicionalmente el interesado en realizar el trabajo debera:

a. Cumplir las medidas de seguridad, que la administracion del aeropuerto le proporcione y le exija.

b. Tomar previsiones con suficiente anticipacién, al inicio de una obra para que el personal y equipo a

utilizarse dentro del aeropuerto, cumplan con los requisitos de acceso a areas restringidas.

c. Asegurarse que el personal de ingenieros, supervisores y obreros, a su cargo conocen las normas

de seguridad operacional y aeroportuaria.

d. Asegurarse que las normas de seguridad exigidas se estan cumpliendo.

e. Notificar a Aeris, sobre incidentes/accidentes o peligros ocurridos o por ocurrir durante la ejecucion

de la obra.

f.  Ademas de cumplir con demas requisitos, que se detallan en el MOA, Certificacion de Aeropuerto,

Capitulo 14, Trabajos en el aeropuerto y la Seguridad de estos.
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11 Cumplimientos de Seguridad Operacional por parte de los

operadores.

Los operadores del AlJS deberan cumplir con los requisitos de Seguridad Operacional de este manual. El
Departamento de Seguridad Operacional debera dar seguimiento al cumplimiento de las solicitudes que se

realicen a los operadores.

Mensualmente se enviara un informe de Seguridad Operacional a los operadores de GH y otros (segun sea

conveniente) para mostrarles la gestion realizada durante ese mes.

11.1 Operadores de Servicio en Tierra

Para los operadores de servicio en tierra adicionalmente a lo descrito, deberan cumplir con:

- Cumplir con las inspecciones y solicitudes del area de servicios en tierra de AERIS, establecidas en
el MPO 1.

- Acatar las siguiente reglamentaciones y solicitudes de la Regencia de AERIS, asi como del
Departamento de EHS.

Adicionalmente, deberan contar con las siguientes obligaciones de Salud Ocupacional, velando de esta

forma por la seguridad Operacional del lado aéreo.

11.1.1 Comision y Oficina de Salud Ocupacional

Segun lo que establece el Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional,
Decreto Ejecutivo No. 39408-MTSS, los centros de trabajo que cuenten con 10 o mas personas trabajadoras
deben conformar una Comisién de Salud Ocupacional que cumpla con todo lo que establece el reglamento.
Ademas, si cuentan con mas de 50 personas trabajadoras deben contar con una oficina o un departamento

de Salud Ocupacional que igualmente cumpla con todo lo establecido en el reglamento.

11.1.2 Programa de Salud Ocupacional

El Programa de Salud Ocupacional (PSO) debe estar disponible en todo centro de trabajo para cuando asi

lo soliciten las autoridades competentes segun el Articulo 282 del Cddigo de Trabajo, las cuales son el
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Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de Seguros, o bien

personal de Aeris o de la Regencia Ambiental.

El Ministerio de Salud en el Articulo 40 del Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios
de Funcionamiento Otorgados, Decreto 39472-S, establece la siguiente disposicién: “Los Programas de
Salud Ocupacional deberan cumplir con lo establecido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social por
intermedio del Consejo de Salud Ocupacional. Estos planes deben actualizarse cada dos afios, o0 cuando

segun criterio del profesional responsable, hayan variado las condiciones de riesgo”.

El Programa de Salud Ocupacional debe de cumplir como minimo por lo establecido por la Guia para la

Elaboracion del Programa de Salud Ocupacional, establecida por el Consejo de Salud Ocupacional.

11.1.3 Investigacion de Accidentes Laborales

Cada vez que un colaborador se accidenta, la Comision de Salud Ocupacional o la Oficina de Salud
Ocupacional debe realizar la investigacién correspondiente para identificar la causa raiz y establecer
medidas correctivas para evitar que se repita el accidente. Ademas, se deben llevar las estadisticas
correspondientes segun lo establece la legislacion en el Decreto Ejecutivo No. 39408-MTSS (Incidencia,

Frecuencia, Gravedad, Duracion Media).
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AP.2 Investigaciones relacionadas con la seguridad operacional

Una gestion de riesgos efectiva depende de investigaciones de calidad para analizar sucesos y peligros de
seguridad operacional y asi reportar hallazgos y recomendaciones para mejorar la seguridad en el ambiente operativo.
Las investigaciones que realice el Departamento de Seguridad Operacional tienen la finalidad de dar soporte a la
identificacion de peligros y al proceso de evaluacion de riesgos.

El objetivo principal de las investigaciones de seguridad es lograr entender qué pas6 y como prevenir que ocurran
en el futuro situaciones similares por medio de la eliminacion o mitigacion de las deficiencias de seguridad operacional.
Lo anterior es lograble mediante una revisidn cuidadosa del evento y aplicando las lecciones aprendidas con el fin de
reducir la probabilidad y/o las consecuencias de recurrencias futuras. No todos los sucesos o peligros pueden o
deberian ser investigados, Quedara a criterio del departamento de Seguridad Operacional cuando realizar o solicitar
la investigacion de un evento. Algunos de los temas en lo que podrian realizar investigaciones, son las siguientes

situaciones:

1. Colisiones entre equipos y aeronaves
2. Incursiones de pista o calles de rodaje
3. Dafios a la aeronave o el motor, que generan el contacto o ingestidn de objetos extrafios o suciedad en la pista
o calle de rodaje
4. Incidentes dentro del limite del aerédromo que implican dafios a la aeronave o con posible impacto en la
seguridad operacional.

5. Incidentes con lesiones del personal, donde el evento sea categorizado con un nivel de riesgo intolerable.

En caso de que ocurra cualquiera de las situaciones antes mencionadas, se les solicitara a las partes involucradas
que realicen sus respectivas investigaciones y envien los resultados de estas al departamento de Seguridad
Operacional de Aeris.

Las competencias minimas del investigador o el grupo de investigadores se deben acoplar al cumplimiento del perfil
de puesto de la persona previamente establecido por la organizacion, los requisitos del perfil de puesto han sido

comprobados por el Departamento de Recursos Humanos, por lo tanto, la persona o personas que se designen para
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la investigacién deben formar parte del Departamento de Seguridad Operacional y haber recibido la capacitacién del
SMS.

AP2 - 1 Gestion de la investigacion

La investigacion debera investigar qué paso y porqué, por lo cual requerira analisis causa-raiz o las evaluaciones
que se consideren necesarias para ser utilizadas en la investigacion.

a. Las personas involucradas en el evento deberan ser entrevistadas lo mas pronto posible después del evento.

b. Realizar una categorizacion inicial del riesgo para la seguridad operacional del evento informado.

c. Verificar si el evento fue captado por el CCTV de Aeris y coordinara la extraccion de este.

d. Recolectar la informacion que tenga disponible del evento, en la diferente documentacion que genera el Centro
de Operaciones de Aeris (Hoja de accidn, Informe de hallazgo, Hoja de control de vuelos, otros).

e. Almacenar la informacién que se recolecte del evento, en una carpeta con el numero de consecutivo que se le
asigno.

f. Toda la informacion que se reciba de manera electronica se conservara de igual manera. La informacion que se
reciba de manera fisica sera digitalizada y luego sera almacenada fisicamente (mediante un archivo controlado) por
dos afios, luego sera destruida.

g. De ser necesario, realizar lineas de tiempo con los sucesos clave incluyendo las acciones de las personas
involucradas.

h. Revisar todas las politicas y procedimientos relacionados a las actividades del incidente y cualquier decision
tomada en relacién con el evento.

i. [dentificar cualquier medida de control que existia al momento de suceder el evento y que deberia haber evitado
que ocurriera.

j- Revisar la informacion de seguridad operacional documentada de cualquier evento similar o previo al investigado.

k. Convocar la reunién de analisis post incidente, en caso de que aplicara.

. Una vez que el departamento de Seguridad Operacional reciba la retroalimentacion del analisis realizado del
evento, se procedera con lo siguiente:

1. Si se confirma que el evento ocurrid, procedera a analizar las acciones correctivas propuestas, con el fin de dar
su visto bueno final y dar por finalizado el analisis del evento que genero el informe o bien sugerir acciones correctivas
adicionales en pro de la seguridad operacional. En caso de que lo considere necesario, el Departamento de Seguridad

estableceré a lo interno fechas para verificar la efectividad de la accién mitigatoria propuesta.
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2. Si luego de analizado el evento, se determina que este no ocurrid o0 que no hay informacion suficiente para

profundizar en el mismo, se archivara el caso.

Las investigaciones de seguridad deben enfocarse en la identificacion de peligros y riesgos, asi como en determinar
oportunidades de mejora, no en buscar culpables o generar acciones de castigo.

La manera en que la investigacion se lleve a cabo y como el reporte se escriba, influenciara el posible impacto de
seguridad operacional, el futuro de la cultura organizacional y la efectividad de futuras iniciativas. Por lo cual, la
investigacion debera concluir con claros y definidos hallazgos y recomendaciones que eliminaran o mitigaran las
deficiencias de seguridad. Para una mayor guia revisar los requisitos establecidos en el Manual de investigacién de
accidentes e incidentes de aviacion DOC 9759 de la OACI.

Las investigaciones de seguridad se encontraran divididas en dos categorias, la primera se centrara en incidentes
0 accidentes aeronauticos dentro del aeropuerto y la segunda se realizaré para eventos de seguridad operacional en

donde solo se haya visto involucrado personal operativo del aeropuerto.
-2 Reunioén de analisis post - incidente

Esta reunion se realizard con dependiendo de la gravedad del evento, segun la revisién inicial que realice el
Departamento de Seguridad Operacional de Aeris. En caso de que proceda realizar dicha reunion, el Departamento
de Seguridad Operacional convocara a las partes involucradas en el evento, con el fin de que cada uno exponga su
version de los hechos y demas documentacion del evento, con el fin de revisar en conjunto las areas de mejora y
recomendaciones de seguridad operacional, que pueden implementar para mitigar la ocurrencia del evento analizado.

Esta reunion sera documentada mediante una lista de asistencia y minuta, que serd compartida a todos los

involucrados, quienes seran responsables de dar seguimiento.
-3 Retroalimentacién de la informacién generada

En caso de que sea necesario, adicional a compartir la minuta con las partes involucradas, en caso de que asi lo
considere el Departamento de Seguridad Operacional, se procederd a publicar la informacion como “lecciones

aprendidas” por el medio de promocion que sea determinado.
-4 Manejo de la informacion

Todos los documentos que se generen antes, durante y posterior a la investigacion, se procedera a la base de

datos y a la carpeta asignada al caso respectivo.
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AP.3 Accidente institucional

El departamento de Seguridad Operacional aplicara el modelo del accidente organizacional denominado “modelo
de Reason”, para realizar las evaluaciones o andlisis que se realizaran, para las investigaciones de los
incidentes/accidentes que ocurran en el AlJS. Este modelo consta de los siguientes componentes

-1 Procesos institucionales

Actividades sobre las cuales cualquier organizacién mantiene un grado razonable de control directo, como por
ejemplo la promulgacion de politicas, planificacion, comunicacién, asignacidn de recursos, supervision, otros.

-2 Condiciones latentes

Condiciones presentes en el sistema antes del accidente que se evidencian por factores desencadenantes.
a. identificacion de peligros y gestion de riesgos de la seguridad operacional insuficientes
b. Normalizacion de las irregularidades (desviaciones)

-3 Defensas inadecuadas

Los riesgos operacionales deben ser gestionados hasta llevarlos a un nivel de riesgo aceptable, mitigandolo
mediante la aplicacion de apropiadas medidas de control. Al establecer estas medidas se debe encontrar un balance
entre tiempo, costo y dificultad de aplicar la medida de control para reducir o eliminar el riesgo.

Los controles de seguridad operacional son acciones que usualmente daran resultados que cambian los
procedimientos operativos, equipo o la infraestructura. Estos se dividen en tres categorias:

- Evitar: la operacién o actividad es cancelada o evitada porque el riesgo de seguridad supera los beneficios de
continuar la actividad, eliminando asi el riesgo de seguridad por completo.

- Reducir: La frecuencia de la operacion o actividad se reduce, o se plantean acciones que reducen la magnitud de
las consecuencias del riesgo operacional.

- Segregar: Las acciones son tomadas para aislar los efectos de las consecuencias del riesgo operacional o para
proteger en caso de que los efectos del riesgo se manifiesten.

Se debe considerar los factores humanos como una parte integral de identificar medidas de mitigacion efectivas porque
los colaboradores son requeridos para aplicar o contribuir a las medidas de control. Mas allé de esto, las
limitaciones en el desempefio de las personas deben ser consideradas como parte de cualquier mitigacion de

riesgos operacionales.

-4 Condiciones del lugar de trabajo
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Factores que influencian directamente la eficiencia de la gente en los lugares de trabajo de la aviacion.

T o

Moral

- ® o o

Otras.

-5 Fallas activas

Estabilidad de la fuerza laboral

Calificaciones y experiencia

Credibilidad administrativa

Ergonomia (iluminacidn, calefaccion y enfriamiento)

Acciones o inacciones de la gente (pilotos, controladores, mecanicos, personal de aeroédromo, otros.), que tienen

un efecto adverso inmediato.

a. Errores

b. Violaciones

La diferencia basica entre un error y una infraccion es la intencion.

Figura 2 Accidente Organizacional
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AP.4 Formato para analisis de riesgo
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AP.5 Informe de investigacion de seguridad operacional
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AP.6 Programa de capacitacion de seguridad operacional
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1.3.9 Continuacién con una aproximacion por instrumentos por debajo de los minimos publicados con referencias
visuales inadecuadas.

1.3.10 Aterrizaje preventivo o forzoso.

1.3.11. Aterrizaje corto o aterrizaje largo.

1.3.12 Aterrizaje duro.

1.4 Cualquier fase del vuelo

1.4.1 Pérdida de control.

1.4.2 Posicion anormal, superacion de la actitud de cabeceo normal, angulo de alabeo o velocidad aerodinamica
inadecuados para las condiciones de vuelo.

1.4.3 Desvio del nivel de vuelo autorizado.

1.4.4 Activacion de cualquier proteccion de la envolvente de vuelo, incluidos el aviso de entrada en pérdida, avisadores
integrados en la palanca de control (stick shaker/stick pusher) y protecciones automaticas.

1.4.5 La desviacion no intencionada de la trayectoria prevista o asignada del doble de la performance de navegacion
requerida o de 10 millas nauticas, lo que sea menor.

1.4.6 Superacion de las limitaciones del manual de vuelo de la aeronave.

1.4.7 Operacion con reglaje altimétrico incorrecto.

1.4.8 Sucesos relacionados con el impacto del chorro de un reactor o de una hélice que han puesto, o que podrian
haber puesto, en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

1.4.9 Interpretacion incorrecta de los automatismos o de cualquier informacion de la cabina de vuelo facilitada a la
tripulacion de vuelo que han puesto, o que podrian haber puesto, en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier
otra persona.

1.5 Otros tipos de sucesos

1.5.1 Suelta no intencionada de carga o de otros equipos transportados externamente.

1.5.2 Pérdida de conciencia situacional (incluidos la conciencia del entorno, los sistemas y su modo de operacion, la
desorientacién espacial y el horizonte temporal).

1.5.3 Cualquier suceso en el que el desempefio humano haya contribuido, o podria haber contribuido, de forma directa

a un accidente o0 a un incidente grave.
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2. Sucesos Técnicos

2.1 Estructuras y sistemas

2.1.1 Desprendimiento de cualquier parte de la estructura de la aeronave en vuelo.

2.1.2 Pérdida de cualquier sistema.

2.1.3 Pérdida de la redundancia de cualquier sistema.

2.1.4 Fuga de un liquido que provoque un peligro de incendio o la posible contaminacién peligrosa de la estructura,
los sistemas o los equipos de la aeronave, o0 que han puesto, o que podrian haber puesto en peligro la aeronave, a
sus ocupantes o a cualquier otra persona.

2.1.5 Malfuncionamiento o defectos del sistema de combustible que hayan tenido repercusiones significativas sobre el
abastecimiento y/o la distribucidn del combustible.

2.1.6 Malfuncionamiento o defecto de cualquier sistema de aviso que dé lugar a indicaciones engafiosas para la
tripulacion.

2.1.7 Funcionamiento anormal de los controles de vuelo, como controles de vuelo asimétricos o atascados [por
ejemplo: dispositivos hipersustentadores (flaps/slats), aumento de la resistencia aerodinamica (spoilers), dispositivos
de control de actitud (alerones, timones de profundidad y de direccion)).

2.2 Sistemas de propulsion (incluidos motores, hélices y rotores) y unidades de potencia auxiliar (APU)

2.2.1 Fallo o malfuncionamiento significativo de cualquier pieza o control de una hélice, rotor o grupo moto propulsor.
2.2.2 Dario o fallo en el rotor principal o rotor de cola, la transmision y/o los sistemas equivalentes.

2.2.3 Apagado o parada en vuelo de cualquier motor o del APU cuando este sea requerido.

Por ejemplo: operaciones de alcance extendido de las aeronaves bimotor (ETOPS), lista de equipo minimo (MEL).
2.2.4 Superacion de los limites de funcionamiento del motor, incluidos el exceso de velocidad o la incapacidad de
controlar la velocidad de cualquier componente rotatorio de alta velocidad (por ejemplo: APU, arrancador neumatico,
sistema de refrigeracion de aire, turbina de motor, hélice o rotor).

2.2.5 Fallo o malfuncionamiento de cualquier pieza de un motor, grupo moto propulsor, APU o transmisién que
provogue uno 0 mas de los sucesos siguientes:

a) no respuesta de las reversas de empuje al ser accionadas;

b) incapacidad de controlar la potencia, el empuje o las revoluciones por minuto;

¢) no contencion de componentes o restos.
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3. Interaccion con los servicios de navegacion aérea (ANS) y la gestion del transito aéreo (ATM)

3.1 Autorizacién ATC insegura.

3.2 Pérdida prolongada de comunicacion con el ATS (servicio de transito aéreo) o la dependencia ATM.

3.3 Instrucciones contradictorias de dependencias ATS diferentes que puedan dar lugar a una pérdida de separacion.
3.4 Malinterpretacion de una comunicacion por radio que ha puesto, o que podria haber puesto, en peligro la aeronave,
a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

3.5 Desviacién intencionada de una instruccion ATC que ha puesto, o que podria haber puesto, en peligro la aeronave,
a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

4. Emergencias y otras situaciones criticas

4.1 Cualquier suceso que dé lugar a una declaracién de emergencia (llamada MAYDAY o PAN).

4.2 Cualquier combustion, fusion, humos, emanaciones, arco eléctrico, sobrecalentamiento, incendio o explosion.

4.3 Aire contaminado en la cabina de vuelo o en el compartimento de pasajeros que ha puesto, o que podria haber
puesto, en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

4.4 Falta de aplicacién del procedimiento correcto para situaciones no habituales o anormales por parte de la tripulacion
de vuelo o de cabina para gestionar una situacion de emergencia.

4.5 Uso de un procedimiento de emergencia o para situaciones anormales que afecte a las prestaciones en vuelo o
de aterrizaje.

4.6 Fallo de un sistema o equipo de emergencia o rescate que ha puesto, o0 que podria haber puesto, en peligro la
aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

4.7 Presion de cabina incontrolable.

4.8 Cantidad criticamente baja de combustible o cantidad de combustible en destino inferior a la cantidad de
combustible de reserva final exigida.

4.9 Cualquier uso por parte de la tripulacién de su sistema de oxigeno.

4.10 Incapacitacion de un miembro de la tripulacién de vuelo o de cabina que tenga como consecuencia la reduccion
de esta por debajo del nimero minimo de tripulacién certificada.

4.11 Fatiga de la tripulacion que repercute o pueda repercutir en su capacidad de llevar a cabo de forma segura sus

funciones en vuelo.
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5. Entorno exterior y meteorologia

5.1 Una colisién o cuasi colisidn, en tierra o en el aire, con otra aeronave, el terreno o un obstaculo (Un obstaculo
puede ser un vehiculo).

5.2 Avisos de resolucion (RA) del sistema anticolision de a bordo (ACAS).

5.3 Activacion de un aviso de un sistema de prevencion de colisiones contra el terreno, tal como el sistema de alerta
de proximidad al suelo (GPWS) o el sistema de advertencia y alarma de terreno (TAWS).

5.4 Colision con fauna, incluida la colision con aves.

5.5 Dafios provocados por objetos extrafios o restos (FOD).

5.6 Encuentro inesperado con malas condiciones de la superficie de la pista.

5.7 Encuentro con turbulencias de estela.

5.8 Interferencia con la aeronave mediante armas de fuego, fuegos artificiales, cometas, luces laser, luces laser de
alta potencia, sistemas de aeronave pilotada a distancia, aeromodelos o por medios similares.

5.9 Impacto de rayo que haya resultado en dafios a la aeronave o la pérdida o malfuncionamiento de un sistema de la
aeronave.

5.10 Encuentro con granizo que haya resultado en dafios a la aeronave o la pérdida o malfuncionamiento de un sistema
de la aeronave.

5.11 Encuentro con turbulencia severa o cualquier encuentro que resulte en lesiones a los ocupantes o que requiera
una comprobacién por encuentro con turbulencia («Turbulence checky») de la aeronave.

5.12 Encuentro con cizalladura o cortante de viento (windshear) o tormenta que ha puesto, o que podria haber puesto,
en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

5.13 Encuentro con condiciones de engelamiento que resulte en dificultades de manejo, dafios a la aeronave o la
pérdida o malfuncionamiento de un sistema de la aeronave.

5.14 Encuentro con cenizas volcanicas.
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B. Sucesos relacionados con las condiciones técnicas, el mantenimiento y la reparacion

de las aeronaves.

1. Fabricacion
1.1 Los productos, componentes 0 equipos entregados por la organizacion de produccion con desviaciones respecto
de los datos de disefio aplicables que pudieran dar lugar a una situacion potencial de inseguridad identificada por el

titular del certificado de tipo o de la homologacién del disefio.

2. Diseio
2.1 Cualquier fallo, malfuncionamiento, defecto u otro suceso relacionado con un producto, componente o equipo que

ha dado lugar o que podria dar lugar a una situacién de inseguridad.

3. Mantenimiento y gestion de la aeronavegabilidad continuada.

3.1 Dafios estructurales graves (por ejemplo: grietas, deformacion permanente, exfoliacion, desunion, desgaste
excesivo, o corrosion) detectados durante el mantenimiento de la aeronave o componente.

3.2 Fuga o contaminacién grave de liquidos (por ejemplo: fluido hidraulico, combustible, aceite, gasolina u otros
liquidos).

3.3 Fallo o malfuncionamiento de cualquier parte de un motor o grupo moto propulsora y/o transmisién que provoque
uno o mas de los sucesos siguientes:

a) falta de contencidn de componentes o restos;

b) fallo en la estructura de soporte del motor.

3.4 Dario, fallo o defecto de la hélice que pueda provocar la separacion en vuelo de esta o de gran parte de la misma
ylo malfuncionamiento del control de la hélice.

3.5 Dafio, fallo o defecto del acoplamiento de las palas de los rotores o de la caja de transmision del rotor principal que
pueda provocar la separacion en vuelo del conjunto del rotor y/o malfuncionamiento del control del rotor.

3.6 Malfuncionamiento significativo de un sistema o equipo critico de seguridad, incluido el sistema o equipo de
emergencia durante la prueba de mantenimiento, o fallo en la activacion de estos sistemas tras el mantenimiento.

3.7 Montaje o instalacion incorrectos de componentes de la aeronave detectados durante un inspeccion o

procedimiento de prueba no destinado a ese propdésito especifico.
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3.8 Evaluacion incorrecta de un defecto grave, o incumplimiento grave de los procedimientos de la lista de equipo
minimo (MEL) y del libro de registro técnico de la aeronave (ATL).

3.9 Dario grave del sistema de interconexién de cableado eléctrico (EWIS).

3.10 Cualquier defecto que provoque la retirada de una pieza critica de vida limite antes de la plena terminacion de la
vida limite de la pieza.

3.11 El uso de productos, componentes o0 materiales de origen desconocido o sospechoso, 0 de componentes criticos
no aptos para el servicio.

3.12 Datos o procedimientos de mantenimiento aplicables engafiosos, incorrectos o insuficientes, incluidos los de
caracter linguistico, que puedan inducir a errores de mantenimiento significativos.

3.13 Control o aplicacién incorrectos de las limitaciones de mantenimiento o del mantenimiento programado de la
aeronave.

3.14 Puesta en servicio tras mantenimiento de una aeronave con una no-conformidad que ponga en peligro la
seguridad del vuelo.

3.15 Dafios graves causados a una aeronave durante las actividades de mantenimiento debido a un mantenimiento
incorrecto o al uso de equipos de apoyo en tierra inadecuados o no aptos para el servicio que exigen intervenciones
de mantenimiento adicionales.

3.16 Sucesos de combustion, fusion, humos, emanaciones, arcos eléctricos, sobrecalentamiento o incendio
detectados.

3.17 Cualquier suceso en el que el desempefio humano, incluida la fatiga del personal, haya contribuido de forma
directa, o podria haber contribuido, a un accidente o a un incidente grave.

3.18 Un malfuncionamiento significativo, un problema de fiabilidad o recurrente de calidad de grabacion que afecte a
un sistema registrador de vuelo (tal como un registrador de datos de vuelo, un sistema registrador por enlace de datos
0 un sistema registrador de voz en cabina de vuelo) o la falta de informacion necesaria para garantizar la aptitud para

el servicio de un sistema registrador de vuelo.
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C. Sucesos relacionados con los servicios e instalaciones de navegacion aérea.

1. Sucesos relacionados con las aeronaves

1.1 Una colisién o cuasi colision, en tierra o en el aire, entre una aeronave y otra aeronave, el terreno o un obstéculo,
incluido un cuasi impacto con el terreno sin pérdida de control (cuasi CFIT).

1.2 Reduccion de la separacién minima establecida.

1.3 Avisos de resolucion (RA) del sistema de anticolision de abordo (ACAS).

1.4 Colision con fauna, incluida la colision con aves.

1.5 Excursién de calle de rodaje o de pista.

1.6 Incursion real o potencial en calle de rodaje o pista.

1.7 Incursion en area de aproximacion final y despegue (FATO).

1.8 Desviacion de la aeronave de la autorizacién dada por el control de transito aéreo (ATC).

1.9 Desviacion de la aeronave de la normativa aplicable en materia de gestion del transito aéreo (ATM):
a) desviacion de la aeronave de los procedimientos aplicables publicados en materia de ATM;

b) violacion del espacio aéreo, incluida la penetracion sin autorizacion de espacio aéreo;

1.10 Sucesos relacionados con la confusién de indicativos de llamada.

2. Degradacion o pérdida total de servicios o funciones

2.1 Incapacidad de prestar servicios de ATM o de ejercer funciones de ATM:

a) incapacidad de prestar servicios de transito aéreo o de ejercer funciones de servicios de transito aéreo;

b) incapacidad de prestar servicios de gestion del espacio aéreo o de ejercer funciones de gestion del transito aéreo;
c) incapacidad de prestar servicios de gestion de la afluencia del transito aéreo y de capacidad o de ejercer las
funciones de gestion de la afluencia de transito aéreo y de capacidad.

2.2 Informacion incompleta o significativamente incorrecta, erronea, inadecuada o engafiosa de un servicio de apoyo,
incluida la relacionada con las malas condiciones de la superficie de la pista.

2.3 Fallos de los servicios de comunicacion.
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2.4 Fallos de los sistemas de vigilancia.

2.5 Fallo de la funcion o del servicio de procesamiento y distribucion de datos.

2.6 Fallos en los servicios de navegacion.

2.7 Fallo de seguridad fisica del sistema ATM que ha tenido, 0 que podria haber tenido, un impacto negativo directo
en la prestacion segura del servicio.

2.8 Sobrecarga significativa del sector o de la posicion ATS que provoque el deterioro potencial de la prestacién del
servicio.

2.9 La recepcion o interpretacion incorrecta de comunicaciones importantes, incluida la debida a la falta de
comprension del idioma utilizado, cuando ello ha tenido, o podia haber tenido, un impacto negativo directo sobre la
prestacion segura del servicio.

2.10 Pérdida prolongada de comunicacion con una aeronave o con otra dependencia ATS.

3. Otros sucesos

3.1 Declaracion de emergencia (Ilamada «MAYDAY» 0 «PANb).

3.2 Interferencia externa significativa con los servicios de navegacion aérea, como, por ejemplo, las emisiones en
frecuencia modulada (FM) de estaciones de radio que interfieren con el sistema de aterrizaje por instrumentos (ILS),
el radiofaro omnidireccional de muy alta frecuencia (VOR) y las comunicaciones.

3.3 Interferencia con una aeronave, una dependencia ATS o una transmision de radiocomunicacion mediante, entre
otras, armas de fuego, fuegos artificiales, cometas, luces laser, luces laser de alta potencia, sistemas de aeronave
pilotada a distancia, aeromodelos, 0 medios similares.

3.4 Vaciado de combustible en vuelo (Fuel dumping).

3.5 Amenaza de bomba o secuestro.

3.6 La fatiga que repercuta, o que pueda repercutir, en la capacidad de ejercer de forma segura las funciones de
navegacion o transito aéreo.

3.7 Cualquier suceso en el que el desempefio humano haya contribuido de forma directa, o podria haber contribuido,

a un accidente o0 a un incidente grave.
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D. Sucesos relacionados con los aerédromos y los servicios en tierra.

1. Gestion de la seguridad operacional de un aerédromo.

1.1 Sucesos relacionados con aeronaves y obstaculos

1.1.1 Una colisidn o cuasi colision, en tierra, entre una aeronave y otra aeronave, el terreno o un obstaculo.

1.1.2 Colision con fauna, incluida la colisién con aves.

1.1.3 Excursion en calle de rodaje o de pista.

1.1.4 Incursion real o potencial en calle de rodaje o pista.

1.1.5 Operacion de una aeronave o vehiculo haciendo caso omiso de una autorizacion, instruccion o restriccion en el
area de movimiento de un aerddromo (por ejemplo: uso de pista o calle de rodaje incorrecta o parte restringida de un
aerddromo).

1.1.6 Objeto extrafio en el area de movimiento que ha puesto, o que podria haber puesto, en peligro la aeronave, a
sus ocupantes o a cualquier otra persona.

1.1.7 Presencia de obstaculos en el aer6dromo o en las proximidades del aerédromo no indicados en el AIP
(publicacién de informacién aeronautica) o mediante NOTAM (avisos a navegantes) y/o que no estdn marcados o
iluminados adecuadamente.

1.1.8 Retroceso asistido (push-back), retroceso auténomo con motor (power-back), o rodajes interferidos por un
vehiculo, equipo o persona.

1.1.9 Pasajeros 0 personas no autorizadas dejados sin supervision en la zona de estacionamiento de aeronaves.
1.1.10 Impacto del chorro de un reactor, o de la corriente de aire de un rotor principal o rafaga de una hélice.

1.1.11 Declaracion de emergencia (llamada «MAYDAY» 0 «PAN»).

1.2 Degradacion o pérdida total de servicios o funciones

1.2.1 Pérdida o fallo de comunicacion entre:

a) el aerédromo, un vehiculo u otro personal de tierra y la dependencia de servicios de transito aéreo o la unidad del
servicio de gestion de la zona de plataforma;

b) la unidad del servicio de gestion de la zona de plataforma y una aeronave, vehiculo o la dependencia de servicios

de transito aéreo.
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1.2.2 Fallo, malfuncionamiento o defecto significativos de un equipo o sistema del aerodromo que ha puesto, o que
podria haber puesto, en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona;

1.2.3 Deficiencias significativas en la iluminacion, sefializacion visual o carteles de aerédromo.

1.2.4 Fallo del sistema de alerta de emergencia del aerédromo.

1.2.5 Servicios de rescate y de lucha contra incendios no disponibles conforme a los requisitos aplicables.

1.3 Otros sucesos

1.3.1 Incendio, humo o explosiones en las instalaciones y equipo del aerédromo y sus proximidades, que ha puesto, 0
que podria haber puesto, en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

1.3.2 Sucesos relacionados con la seguridad fisica del aerédromo (por ejemplo: entrada ilicita, sabotaje, amenaza de
bomba).

1.3.3 No comunicacion de un cambio significativo en las condiciones de operacion del aerédromo que ha puesto, o
que podria haber puesto, en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

1.3.4 Derrame significativo durante los repostajes de combustible.

1.3.5 Carga de un tipo de carburante u otros liquidos esenciales contaminados o incorrectos (incluidos oxigeno,
nitrégeno, aceite y agua potable).

1.3.6 Incapacidad de solventar malas condiciones de la superficie de la pista.

1.3.7 Cualquier suceso en el que el desempefio humano haya contribuido de forma directa, o podria haber contribuido,

a un accidente o a un incidente grave.

2. Asistencia en tierra de una aeronave

2.1 Equipo de embarque retirado suponiendo un peligro para los ocupantes de la aeronave.

2.2 Transporte, intento de transporte 0 manipulacion de mercancias peligrosas que han puesto en peligro, 0 que
podrian haber puesto en peligro, la seguridad de la operacion, o haber dado lugar a una situacion de inseguridad (por
ejemplo: incidente o accidente imputable a mercancias peligrosas segun la definicién de las Instrucciones Técnicas de
la OACI.)

2.3 Incumplimiento de los procedimientos requeridos de asistencia y mantenimiento en tierra de las aeronaves,
especialmente de los procedimientos reabastecimiento, o carga, incluidos el posicionamiento incorrecto o la retirada

de equipos.
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2.4 Derrame significativo durante los reabastecimientos de combustible.

2.5 Fallo, malfuncionamiento o defecto de equipos de tierra utilizados para la asistencia en tierra que tengan o puedan

tener como consecuencia dafios a la aeronave, como, por ejemplo: barra de arrastre o unidad de potencia en tierra

(GPU).

2.6 Dafios a la aeronave provocados por equipos o vehiculos de asistencia en tierra, incluidos los dafios no declarados

con anterioridad.

2.7 Cualquier suceso en el que el desempefio humano haya contribuido de forma directa, o podria haber contribuido,

a un accidente o a un incidente grave.
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AP. 9 Reglamento del Equipo de Seguridad Operacional en Pista de MROC
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AP.10 Procedimiento de Investigacion de Incidentes y Accidentes Laborales
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