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Sistema de revisiones & enmiendas

Las revisiones 0 enmiendas al presente manual seran indicadas mediante una barra vertical en cualquiera de los
margenes, en frente del regléon, seccién o figura que este siendo afectada por la revision o enmienda.

La informacion que sea insertada mediante enmiendas o revisiones al documento se reflejara en color azul y se
subrayara; salvo en aquellos casos donde se realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura y/o
contenido (esto a menos que Aeris lo considere pertinente). La numeracion del registro de las Enmiendas tendra el
siguiente formato: Letra “E” - numero de enmienda - numero de volumen del manual - afio en curso (Ejemplo: E1-00-
15).

Las revisiones que se realicen al manual, ademas de verificar el contenido de la informacidn del mismo, contemplara
la insercion de las enmiendas que haya sufrido el documento. Cada vez que se realice una revision, y en aquellos
casos en donde se realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura y/o contenido, se cambiara
la version del documento. La numeracidn del registro de las revisiones tendré el siguiente formato: Letra “R” - nimero
de revision - numero de volumen del manual - afio en curso (Ejemplo: R1-00-15).

Segun aplique, estos cambios se deben de anotar en el registro de revisiones y/o enmiendas, indicando el nimero
correspondiente y demas informacion.

La publicacién de enmiendas y revisiones de las copias contraladas de este manual esta bajo la responsabilidad
de Aeris Holding Costa Rica S.A. Quien realice la enmienda o revision del manual, debera anotarse en la casilla de
“Enmendado por” o0 “Revisado por” respectivamente.

Si tiene algin comentario u observacion, lo puede hacer llegar a la siguiente direccién: jaraya@aeris.cr o

kcastillo@aeris.cr
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Numero
Fecha de Fecha de L Enmendado
de : . Sy Descripcion
. Insercion apllca0|on por
Enmienda
Sistema de revisiones &
enmiendas
Registro de enmiendas
Lista de paginas efectivas
E1-04-15 10-Feb-2015 18-Feb-2015 2.3 Enmiendas y revisiones Wilberg

Se cambia el nombre Reporte de Rodriguez
Anomalia /Observacion por Informe
de Hallazgo

9.1.6 Equipos
Abandonados/desatendidos

E2-04-15 05-Nov-2015

15-Dic-2015

Cambio de responsable del manual
Portada externa

Portada Interna

Cambio en formato de numeracion
Cambio de version

Sistema de revisiones &
enmiendas

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

2.1 Distribucién de copias del
manual

2.2 Accesibilidad del manual

2.3 Enmiendas y revisiones Wilberg
3.1 Alcance Rodriguez
3.2 Acrénimos

4.2.1 Flujos de pasajeros salientes
4.2.2 Flujos pasajeros que llegan
5.1.2.1 Altoparlantes o voceo

5.1.5 Equipaje u objetos perdidos y
encontrados (Lost & found)

5.1.6 Articulos retenidos en los
filtros de seguridad

5.1.7 Primeros auxilios

5.1.7.2 Asistencia médica para
empleados y otro personal no
viajero

5.1.7.3 Desfibriladores externos
automaticos
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5.1.8 Operaciones de andenes
para carga y descarga

5.1.10 Asignacién de mostradores
de chequeo para lineas aéreas
5.2.2 Sistema de supresion contra
incendios

5.2.9.1 Ascensores

5.2.9.2 Escaleras

5.2.10 Distribucion de energia de
emergencias

5.3 Inspeccion de instalaciones
5.5.3.1 Aprobacion del permiso de
trabajo

6.3.2 Ingreso de mercaderia
6.3.2.1 Equipos para el movimiento
de mercaderia

9.1.4 Ropa

9.1.6 Equipos
abandonados/desatendidos

11 Apéndices

Cambio en formato de numeracion
de apéndices

Apéndice 1

Apéndice 2

Apéndice 3

Apéndice 4

Apéndice 6

Apéndice 7

Apéndice 8

Apéndice 9

Apéndice 10

Apéndice 11

Se incluye dentro del “Registro de
paginas efectivas”, aquellas
paginas existentes que por omision
no fueron contempladas en la
versién anterior

Cambio de versioén

Portada Interna

Portada externa

Registro de enmiendas
Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas
indice

1.1 Objetivo

2.3 Enmiendas y revisiones
4.2.1 Flujos pasajeros salientes

Maria
Fernanda Cartin
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E3-04-16

22-Ago-2016

15-Dic-2016

4.2.2 Flujos de pasajeros que
llegan

4.2.3 Itinerarios de lineas aéreas
(operaciones aéreas)

4.2.6 Control de flujo de pasajeros
4.2.7 Sistema de personas con
minusvalia o movilidad reducida
5.1 Instalaciones de servicio
publico

5.1.2.1 Altoparlantes o voceo
5.1.3 Sistema de desligues de
informacién de vuelos y equipajes
5.1.4 Carritos para llevar equipaje
5.1.5 Equipaje u otros objetos
perdidos y encontrados

5.1.7.3 Desfibriladores externos
automaticos

5.2.1 Ventilacién y aire
acondicionado

5.2.3 Sistema alarma contra
incendios

5.2.3.3 Notificaciéon

5.2.6 Desagle de aguas

5.2.8.2 Descripcion de sistemas
5.2.9.1 Ascensores

5.2.10 Distribucion de energia de
emergencia

5.2.11 Sefializacion

5.4 Servicios de limpieza y aseo
5.5.2 Mantenimiento de areas
verdes

5.5.3 trabajos conducidos por
areas publicas

6.3.2 Ingreso de mercaderia
6.3.3 Disefio de interior de los
locales

7.6 Instituto costarricense de
turismo

7.8 Otras instituciones y agencias
8 Contrato con arrendatarios de las
terminales

9.1.3 Uso de articulos electronicos
11 Apéndices

Apéndice 3

Cambio de numeracion de
apéndices

Apéndice 4

Apéndice 5
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E3-04-16

22-Ago-2016

15-Dic-2016

Apéndice 6
Apéndice 7
Apéndice 8
Apéndice 9
Apéndice 10
Apéndice 11
Apéndice 12

E4-04-17

31-Jul-2017

02-Nov-2017

Cambio de versién

Portada Interna

Portada externa

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

2.1 Distribucion de copias del
manual

2.3 Enmiendas y revisiones

2.3.1 Notificacion y distribucion de
las enmiendas y revisiones

3.2 Acrénimos

41.7 AOCC

5.1.1 Servicio de informacion
publica

5.1.2.1 Altoparlantes o voceo

5.1.3 Sistema de desligues de
informacién de vuelos y equipajes
5.1.4.31 Horario de ingreso
de carritos de equipaje al area de
carruseles

5.1.5 Equipaje u objetos perdidos
y encontrados (Lost & found)

5.1.6 Articulos retenidos en los
filtros de seguridad

5.1.7 Primeros auxilios

5.1.7.1 Asistencia médica para
pasajeros

5.1.10 Asignacion de mostradores
de chequeo para lineas aéreas
5.2.2 Sistema de supresion
contra incendios

5.2.3.2 Activacion

5.2.3.3 Notificacion

5.2.3.4 Confirmacion de alarmas
5.2.9.1 Ascensores

5.2.9.2 Escaleras

7.5.1 Policia Aeroportuaria

7.5.3 Policia de transito

Manuel Moreira
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9.1.1 Habito de fumar, ingerir licor
o cualquier otro tipo de droga
11. Apéndices

Apéndice 4

Apéndice 5

Apéndice 6

Apéndice 7

Apéndice 8

Apéndice 9

Apéndice 10

Apéndice 11

Apéndice 13

E5-04-18

31-Jul-2018

30-Set-2018

Cambio de version

Portada Interna

Portada externa

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

2.1 Distribucién de copias del
manual

2.3 Enmiendas y revisiones

3.2 Acrénimos

4.2 1 Flujos de pasajeros salientes
4.2.2 Flujos de Pasajeros que
llegan

4.2.3 ltinerarios de las lineas
aéreas (operadores aéreos)

4.2.6 Control del flujo de pasajeros
4.2.7 Sistema para personas de
minusvalia o movilidad reducida
5.1.2.3 Radios de comunicacion
5.1.3 Sistema de desligues de
informacioén de vuelos y equipajes
5.1.4 Carritos para llevar equipaje
5.1.4.3 Recuperacion de los
carritos

5.1.4.3.1 Ingreso de carretillas y
carritos portaequipaje al area de
carruseles

5.1.5 Equipaje u objetos perdidos
y encontrados (Lost & found)
5.1.6 Articulos retenidos en los
filtros de seguridad a pasajeros
5.1.7 Primeros auxilios

5.1.7.1 Asistencia médica para
pasajeros

Manuel Moreira
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5.1.7.3 Desfibriladores Externos

Automaticos

5.1.10 Asignacion de mostradores

de chequeo para lineas aéreas
5.2.2 Sistema de supresion

contra incendios

5.2.3.2 Activacion

5.2.3.3 Notificacion

5.2.3.4 Confirmacion de alarmas

5.2.7.1 Reciclaje

5.2.8.1 Responsabilidades

operativas

5.2.8.2 Descripcién de sistema

5.2.9.1 Ascensores

5.2.9.2 Escaleras

5.2.11 Senalizacién

5.4 Servicios de limpieza y aseo

5.5 Servicios de mantenimiento

5.5.1 ltinerarios de trabajo de

mantenimiento

6.3.2 Ingreso de mercaderia

7.8 Organismo de Investigacion

Judicial (OlJ)

9.1.2 Identificacion

9.1.5 Acceso

Apéndice 7

Apéndice 8

Apéndice 9

Apéndice 10

E6-04-19

31-Jul-2019

30-Set-2019

Cambio de version y logo de Aeris
en el Manual

Portada externa

Portada Interna

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

2.3 Enmiendas y revisiones
3.2 Acrénimos

4.1.8 Terminal Doméstica

4.2 1 Flujos de pasajeros salientes
5.1.3 Sistema de desligues de
informacioén de vuelos y equipajes
5.1.4.3.1 Ingreso de carretillas y
carritos portaequipaje al area de
carruseles

5.2.8.2 Descripcién de sistema
5.2.9.1 Ascensores

Carolina Salas
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5.2.9.2 Escaleras

5.6 Zona de mascotas
11. Apéndices

Apéndice 6

Apéndice 7

Apéndice 14

E7-04-20

30-Set-2020

30-Nov-2020

Cambio de version del documento
Portada externa

Portada Interna

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

2.1 Distribucién de copias del
manual

4.2 Flujo de pasajeros

4.2 1 Flujo de pasajeros salientes
4.2.2 Flujos de Pasajeros que
llegan

4.2.3 ltinerarios de las lineas
aéreas (operadores aéreos)

4.2 .4 Requisitos para la
introduccion de lineas aéreas
4.2.5 Estadisticas de trafico de
pasajeros

4.2.6 Control de flujo de pasajeros
4.2.7 Sistema para personas con
movilidad reducida

4.2.8 Procedimientos para la
atencién de visitantes distinguidos
(VIP)

5.1 Instalaciones de servicios
publicos

5.1.1 Servicio de informacion
publica

5.1.2.1 Altoparlantes o voceo
5.1.3 Sistema de desligues de
informacién de vuelos y equipajes
5.1.4 Carritos para transportar
equipaje

5.1.4.3 Recuperacion de los
carritos

5.1.4.3.1 Ingreso de carretillas y
carritos portaequipaje al area de
carruseles

5.1.4.4 Control

5.1.5 Equipaje u objetos perdidos y
encontrados (Lost & found)

Nickol Quirds
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5.1.6 Articulos retenidos en los
filtros de seguridad a pasajeros
5.1.7 Primeros auxilios

5.1.7.1 Asistencia médica para
pasajeros

5.1.7.3 Desfibriladores Externos
Automaticos

5.1.11 Quioscos de auto chequeo
5.2.2 Sistema de supresion contra
incendios

5.2.3.2 Activacion

5.2.3.3 Notificaciéon

5.2.8.2 Descripcion de sistema
5.2.9.1 Ascensores

5.2.11 Sefializacion

5.3 Inspecciones de instalaciones
5.3.1 Prevencion contra incendios
5.4 Servicios de limpieza y aseo
5.5 Servicios de mantenimiento
5.5.1 ltinerarios de trabajo de
mantenimiento

7.3.2 Ingreso de mercaderia
7.3.5 Publicidad

7.6 Instituto Costarricense de
Turismo

7.7 Direccion de Inteligencia y
Seguridad (DIS)

7.8 Organismo de investigacion
Judicial (OlJ)

7.9 Otras Instituciones y Agencias
Apéndice 4

Apéndice 5

Apéndice 8

Apéndice 9

Apéndice 14

Apéndice 15

E8-04-21

30-Set-21

30-Nov-21

Cambio de version del documento
Portada externa

Portada Interna

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

2.1 Distribucién de copias de
manual

4.2.1 Flujos de pasajeros salientes
4.2.2 Flujos de Pasajeros que
llegan

Nickol Quirés
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4.2.3 ltinerarios de lineas aéreas
(operadores aéreos)

4.2.6 Control de flujo de pasajeros
4.2.7 Sistema para personas con
movilidad reducida

5.1 Instalaciones de servicios
publicos

5.1.1 Servicio de informacién
publica

5.1.3 Sistema de desligues de
informacién de vuelos y equipajes
5.1.4 Carritos para transportar
equipaje

5.1.4.1 Distribucion de carritos
5.1.4.2 Aceptacion de pago
5.1.4.3 Recuperacion de los
carritos

5.1.4.3.1 Ingreso de carretillas y
carritos portaequipaje al area de
carruseles

5.1.4.4 Control

5.1.5 Equipaje u objetos perdidos y
encontrados (Lost & found)

5.1.6 Articulos retenidos en los
filtros de seguridad a pasajeros
5.1.7 Primeros auxilios

5.1.7.1 Asistencia médica para
pasajeros

5.1.7.2 Asistencia médica para
empleados y otro personal no
viajero

5.1.10 Asignacién de mostradores
de chequeo para lineas aéreas
5.1.12 Asignacion de puentes y
salas de abordaje

5.2.2 Sistema de supresion contra
incendios

5.2.3 Sistema de alarma contra
incendios

5.2.7 Confirmacion de alarmas
5.2.8 Agua potable

5.2.11 Disposicion de desechos
sélidos

5.2.15 Descripcion de sistema
6.3.2.1 Equipos para el movimiento
de mercaderia

9.1.1 Conducta del personal
aeroportuario
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Apéndice 2
Apéndice 4
Apéndice 5
Apéndice 8
Apéndice 9
Apéndice 11
Apéndice 14
Apéndice 16

E9-04-22

15-Set-22

15-Oct-22

Cambio de version del documento
Portada externa

Portada Interna

Registro de enmiendas
Registro de revisiones

indice

2.3 Enmiendas y revisiones
4.2.1 Flujos de pasajeros
salientes

4.2.2 Flujos de Pasajeros que
llegan

5.1.12 Asignacion de puentes 'y
salas de abordaje

5.2.12 Reciclaje
5.2.16.1 Ascensores

5.2.16.2 Escaleras

Nickol Quirés

E10-04-23

30-Set-23

30-Nov-23

Cambio de version del documento
Portada externa

Portada Interna

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

indice

4.2.2 Flujos de Pasajeros que
llegan

5.1.1 Servicio de informacion
publica

5.1.3 Sistema de desligues de
informacién de vuelos y equipajes
5.1.4 Carritos para transportar
equipaje

5.1.4.2 Aceptacion de pago
5.1.4.3 Recuperacion de los
carritos

5.1.5 Equipaje u objetos perdidos
y encontrados (Lost & found)
5.1.7 Primeros auxilios

5.1.7.1 Asistencia médica para
pasajeros

Nickol Quirés
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5.1.7.2 Asistencia médica para
empleados y otro personal no
viajero

5.2.12 Reciclaje
5.2.16.1 Ascensores
5.2.16.2 Escaleras

AP.1  Procedimiento de atencién
de personalidades que ingresen o
salgan en vuelos privados del AIJS

E11-04-24

31-Jul-24

30-Set-24

Cambio de version del documento
Cambio de logo

Portada externa

Portada Interna

Sistema de revisiones &
enmiendas

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

indice

2.3 Enmiendas y revisiones
4.2.1 Flujos de pasajeros
salientes

5.1.12 Self Bag Drop

5.2.15 Descripcion de
sistema

6.3.5.1 Uso de banners Aerolineas
Apéndice 1

Nickol Quirds

E12-04-25

31-Jul-25

30-Set-25

Cambio de versién del documento
Portada externa

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

4.2 1 Flujo de pasajeros salientes
4.2.7.1 Politica y Estrategia
Corporativa para la Inclusién de
Personas con Movilidad Reducida
5.1.4 Carritos para transportar
equipaje

5.1.4.3 Recuperacion de los
carritos

5.1.6 Articulos retenidos en los
filtros de seguridad a pasajeros

Nickol Quirds
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Numero de
Revision

Fecha

Descripcién

Revisado por

R1-04-15

05-Nov-2015

Se incluye enmienda E1-04-15
Se realiza revision y los cambios se detallan
con la enmienda E2-04-15

Wilberg Rodriguez

R2-04-16

22-Ago-2016

Se incluye la enmienda E2-04-15
Se realiza la revision del documento y los
cambios se incluyen en la enmienda E3-04-16

Maria Fernanda
Cartin

R3-04-17

31-Jul-2017

Se incluye la enmienda E3-04-16
Se realiza la revision del documento y los
cambios se incluyen en la enmienda E4-04-17

Manuel Moreira

R4-04-18

31-Jul-2018

Se incluye la enmienda E4-04-17
Se realiza la revision del documento y los
cambios se incluyen en la enmienda E5-04-18

Manuel Moreira

R5-04-19

31-Jul-2019

Se incluye la enmienda E5-04-18
Se realiza la revision del documento y los
cambios se incluyen en la enmienda E6-04-19

Carolina Salas

R6-04-20

30-Set-2020

Se incluye la enmienda E6-04-19
Se realiza la revision del documento y los
cambios se incluyen en la enmienda E7-04-20

Nickol Quirds

R7-04-21

30-Set-2021

Se incluye la enmienda E7-04-19
Se realiza la revision del documento y los
cambios se incluyen en la enmienda E8-04-21

Nickol Quirds

R8-04-22

15-Ago-2022

Se incluye la enmienda E8-04-21
Se realiza la revision del documento y los
cambios se incluyen en la enmienda E9-04-22

Nickol Quirds

R9-04-23

30-Set-2023

Se incluye la enmienda E9-04-22
Se realiza la revision del documento y los
cambios se incluyen en la enmienda E10-04-23

Nickol Quirds

R10-04-24

31-Jul-2024

Se incluye la enmienda E10-04-23
Se realiza la revision del documento y los
cambios se incluyen en la enmienda E11-04-24

Nickol Quirds

R11-04-25

31-Jul-2025

Se incluye la enmienda E11-04-24
Se realiza la revision del documento y los
cambios se incluyen en la enmienda E12-04-25

Nickol Quirds
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Lista de paginas efectivas
Numero :
Apartado de Elr;mller]c,ja / Fecha
, - evision
paginas

Portada externa 1 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25
Portada interna 1 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25
Sistema de enmiendas y revisiones 1 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25
Registro de enmiendas 1 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25
2 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

3 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

4 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

5 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

6 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

7 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

8 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

9 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

10 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

11 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

Registro de revisiones 1 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25
Lista de Paginas efectivas 1 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25
2 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

3 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

4 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

5 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

6 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

7 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

8 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

indice 1 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25
2 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

3 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

4 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

5 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

6 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

Listado de capitulos 1 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25
Capitulo 1 1 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25
Capitulo 2 1 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25
2 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25

3 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25
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4 Enmienda E12-04-25 31-Jul-25
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1. Introduccion
1.1 Objetivo

En este manual se detallan todos los procedimientos, que lleva a cabo el Aeris Holding Costa Rica, con el

fin de efectuar el control necesario para el desarrollo ordenado, seguro y eficiente, de todas las operaciones

en la terminal. Los procedimientos presentados aplican a toda la terminal y usuarios de la misma.

El personal de Operaciones de Aeris y las autoridades competentes, con el fin de verificar el cumplimiento

de este manual y aplicar las disposiciones establecidas en el mismo, tendran la potestad de inspeccionar,

auditar, realizar ensayos en las instalaciones, servicios y equipos del aeropuerto. Para ello podran ingresar

y permanecer de manera irrestricta en cualquier area del aeropuerto, cuando asi lo considere pertinente,

incluyendo, pero no limitado a:

a. Areas de chequeo de pasajeros y equipaje de operadores aéreos
b. Areas de reclamo de equipaje

c. Puentes y puertas de abordaje

d. Areas de ventas de servicios y productos

e. Cualquier otra area, que el personal de Operaciones Aeris y la autoridad competente, lo estime

necesario.

El presente documento ha sido elaborado por la Gerencia de Operaciones y Seguridad de Aeris, bajo el

cumplimiento de las normas nacionales y recomendaciones internacionales, tales como:

1. Anexo 9, de la OACI: “Facilitacion”.

2. Contrato de Gestion Interesada de los Servicios Aeroportuarios, prestados en el AlJS

El presente MPO es parte integral del “Manual de Operaciones de Aeropuerto”, que Aeris utilizaré para velar

por el adecuado y seguro funcionamiento del AlJS.
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2 Control de Documentos

El objetivo de este capitulo es dar a conocer los procedimientos que se llevarén a cabo, para efectuar las
respectivas revisiones y enmiendas al presente manual, el cual se denomina “Terminal de pasajeros’.
También se indicara la manera en que se realizaran tanto la distribucion de las copias del mismo, como de

las respectivas notificaciones de revisiones y enmiendas aplicadas al documento.

2.1 Distribucion de copias del manual

La distribucién del presente manual estard a cargo del Departamento de Operaciones de Aeris, quienes
llevaran un control detallado de las copias distribuidas. Dichas copias podran ser emitidas de manera
electrénica o fisica. Es responsabilidad de quien reciba el presente manual, velar por que esté siempre
actualizado. Se brindara una copia controlada del presente documento al OFGI, al CETAC, la DGAC (Unidad
de Supervision de aerddromos) y a los departamentos pertinentes de Aeris ya sea en formato digital o fisico

(Segun requerimiento).

2.2 Accesibilidad del Manual

Como se detalld anteriormente, se entregara una copia del presente manual a cada uno de los entes
mencionados. Es responsabilidad de cada una de las personas a quienes se les entregue copia del mismo,
ponerlo a disposicion de todos los empleados de su representada. Sin dejar de lado que estas personas,
deben garantizar que sus empleados tienen conocimiento y reciben el entrenamiento necesario sobre el

contenido del manual.

Por otro lado, mediante la pagina electrénica de Aeris cualquier persona podra accesar a la informacion de

este manual.

2.3 Enmiendas y revisiones

Aeris por medio del Departamento de Operaciones y Seguridad, velara por que se realice una revision
continua del presente documento, para garantizar que el mismo se encuentra actualizado y no contradiga
de ninguna manera las regulaciones nacionales e internacionales, y se mantenga acorde con las

operaciones que se realizan en el AlJS. Al menos se realizara una revision anual del documento.
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Personal de la DGAC también podra revisar el manual cuando lo requiera por su propia iniciativa o por
solicitud de Aeris, la solicitud de revision debe presentarse con una antelacion de 30 dias a la fecha prevista
para la entrada en vigor, a menos que la DGAC, por solicitud del Departamento de Operaciones y Seguridad

de Aeris, autorice un periodo mas corto.

Las revisiones realizadas por la DGAC serén notificadas al Departamento de Operaciones y Seguridad de
Aeris, indicando las razones de la revision e incluiran las péginas con la propuesta de la revision. El
Departamento Operaciones y Seguridad de Aeris contaréa con 7 dias para remitir por escrito argumentos y
puntos de vista de sobre la revision. Después de haber evaluado la informacion, la DGAC decidira si adopta
la revision o prescribe de ella. La revision sera efectiva 30 dias después de haber sido recibida por el

Departamento de Aseguramiento de Aeris.

Sila DGAC determina la existencia de una condiciéon de emergencia que requiera una accion inmediata con
respecto a la seguridad, que impide seguir con el procedimiento dispuesto anteriormente, emitird una
revision, la cual sera efectiva desde el momento en que la reciba Departamento de Operaciones y Seguridad
de Aeris. En la carta de notificacion de la enmienda, la DGAC describira brevemente la emergencia
detectada. Una vez resulta la emergencia, el Departamento de Operaciones y Seguridad de Aeris podra
solicitar a la DGAC solicitar una reconsideracion o una reevaluacién de elementos causales de la emergencia

y de la revision que fue requerida.

Las modificaciones o cambios que realice Aeris al documento, se tramitaran mediante enmiendas, las cuales
deben ser debidamente registradas en la Lista de paginas efectivas y el registro enmiendas. Estas
enmiendas, deben ser sometidas a revision y aprobacion por parte de la DGAC, al menos 30 dias antes de

entrada en vigor.

Las revisiones que se realicen al manual, ademas de verificar el contenido de la informacién del mismo,
contemplara la insercién de las enmiendas que haya sufrido el documento. Cada vez que se realice una
revision, se cambiara la version del documento, asimismo los cambios pequefios se haran por medio de
enmiendas que deben quedar registradas. También se cambiara de version al documento, cuando se

realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura o contenido.
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Cuando se realicen las enmiendas o revisiones, se debe utilizar la tabla que se adjunta al inicio del presente

documento.

En caso de que debido a una situacion de emergencia se requiera efectuar una enmienda temporal o
permanente se aplicara lo dispuesto en el punto 3.2.2, del Manual de Certificacién de Aeropuerto, Volumen
0.

Todas las enmiendas y revisiones seran tramitadas mediante correo electrénico y/o nota forma. Estas
comunicaciones siempre seran dirigidas entre Aeris Holding y DGAC (Unidad de Supervisién de
Aerédromos), siempre copiando en todo momento al OFGI. Los contactos a quien se le debe de enviar y

copiar el correo son los siguientes:

Contacto Entidad Correo electronico

Luis Torres Unidad de Supervision de Aerédromos, DGAC ltorres@dgac.go.cr
Organo Fiscalizador del Contrato de Gestién

Rodolfo Garbanzo rgarbanzo@dgac.go.cr
Interesada

Jason Araya Aeris Holding jaraya@aeris.cr

Alvaro Arguedas Aeris Holding aarguedas@aeris.cr

Karina Castillo Aeris Holding kcastillo@aeris.cr

2.3.1 Notificacion y distribuciéon de las enmiendas y revisiones
Una vez que se reciba la carta de aceptacion de la enmienda o revision, el departamento de Operaciones

de Aeris enviara una Circular de Aviso Administrativa informando de la entrada en vigor de las mismas.

El Departamento de Calidad de Aeris, se encargara de entregar las enmiendas o revisiones realizadas, a
todas las entidades, empresas u operadores que posean una copia controlada del presente manual, no
obstante, es responsabilidad de quienes posean este documento, velar por que el mismo siempre este

actualizado.
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Para aquellos operadores que tengan copias NO controladas de este documento, se habilitaré un link de

descarga para que puedan obtener la enmienda o revision que entrara a regir, una vez que el departamento

de Operaciones de Aeris envie la Circular de Aviso Administrativa informando de la entrada en vigor de las

mismas. Dicho link descarga se indicara en la misma Circular de Aviso Administrativa.
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3 Generalidades

3.1 Alcance

El presente documento aplica para todas las areas y los procesos que se realicen en la terminal de pasajeros

del Aeropuerto. Este manual se aplicaréd en todo momento y seré acatado por el personal de todas las

instituciones, empresas y entidades publicas/privadas que operan en el AlIJS, asi como también los

inquilinos, contratistas, usuarios, clientes y visitantes.

El personal de Operaciones de Aeris y las autoridades competentes, con el fin de verificar el cumplimiento

de este manual y aplicar las disposiciones establecidas en el mismo, tendran la potestad de inspeccionar,

auditar, realizar ensayos en las instalaciones, servicios y equipos del aeropuerto. Para ello podran ingresar

y permanecer de manera irrestricta en cualquier area del aeropuerto.

3.2 Acrénimos

Sigla Significado
AOCC Airport Operator Commander Center
AlJS Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
ATO Aeropuerto
Servicios de Transito Aéreo
ATS
Air Traffic Service
AP Apéndice
Pantallas que despliegan de informacion de la asignacién de carruseles de
BIDS equipaje
Baggage Information Display System
CCTV Circuito Cerrado de Television
CTRM Centro de transito rapido de mercancias
DIS Direccion de Inteligencia y Seguridad Nacional
DGAC Direccion General de Aviacion Civil
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Sigla Significado
Pantallas que despliegan de informacion de los vuelos
oS Flight Information Display System
Servicio en tierra
GH
Ground Handler
MPO Manual de procedimientos operativos
MOA Manual de operaciones de Aeropuerto
OACI Organizacién de Aviacién Civil Internacional
OFal Organo fiscalizador de contrato de gestion interesada
ol Organismo de Investigacion Judicial
Omega 1 Operador del CCTV
PCD Policia de Control de Drogas
PEA Plan de Emergencias del Aeropuerto
POB Permiso para Operar Bandas transportadoras de equipaje
RAC Reglamento Aeronautico Costarricense

3.3 Definiciones

Gestor: Administracion del AlJS

Circular de Aviso Administrativa: medio o documento oficial, mediante el cual la administracion del
aeropuerto emite regulaciones o directrices de acatamiento obligatorio para todos los operadores, empresas

y entidades que operan en el AlJS.

Maletero: Persona que se encarga de movilizar el equipaje de los pasajeros, de un lugar a otro y que se

encuentra debidamente autorizado e identificado para realizar dicha funcién.

Nota Informativa: medio o documento oficial, mediante el cual la administracién del aeropuerto emite

diferentes informaciones para todos los operadores, empresas y entidades que operan en el AlJS.
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4 Generalidades

En la presente seccion se detallan procedimientos relativos a los pasajeros dentro de la terminal, ademas

de ofrecer esquemas de las diferentes areas de la Terminal.

4.1 Esquemas de las terminales

En este apartado se hace referencia a los esquemas de las diferentes areas de la terminal.

4.1.1 Nivel de Servicio (Sétano)

En el Apéndice #7 se adjunta, el respectivo plano del area.

4.1.2 Nivel de llegadas

En el Apéndice #8 se adjunta, el respectivo plano del area.

4.1.3 Nivel de salidas

En el Apéndice #9 se adjunta, el respectivo plano del area.
4.1.4 Nivel de transferencia de llegadas

En el Apéndice #8 se adjunta, el respectivo plano del area.
4.1.5 Areas publicas

En el Apéndice #10 se adjunta, el respectivo plano de las areas.

4.1.6 Arrendamiento de inquilinos

En el Apéndice #11 que se adjuntan, se puede verificar la ubicacién de los lugares que son arrendados por

inquilinos.

41.7 AOCC

En el Apéndice #13 se adjunta, procedimiento de operacion oficinas administrativas de Aeris.
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4.1.8 Terminal Doméstica

En el Apéndice #14 se adjunta, procedimiento de la terminal doméstica

4.2 Flujos de pasajeros
Por la terminal de pasajero solo es utilizada por pasajeros que viajan en vuelos internacionales, salvo los
casos que se estipulan en el AIC vigente, que indican el procedimiento para vuelo de aviacion general y

local comercial, que operan en el AlJS.

4.2.1 Flujos de pasajeros salientes

Estos pasajeros son quienes compran un tiquete, para viajar con determinada aerolinea dentro (terminal
domeéstica) y fuera del territorio nacional. El pasajero se presenta a la terminal principal, en caso de no estar
incluido el pago de impuestos dentro del tiquete, este debera hacer la cancelacién como primer paso, en
caso de presentarse algun inconveniente, el pasajero debera solicitar asistencia a la linea aérea con la que
vigja. El pasajero debera dirigirse al mostrador de la aerolinea y efectuar el proceso de chequeo o utilizar
los quioscos de autochequeo y Self Bag Drop para su respectivo proceso de chequeo. Al finalizar este paso,
con el tiquete de abordaje impreso o de manera digital (depende de la disponibilidad del servicio de cada
aerolinea en los quioscos de auto chequeo, véase a detalle en el capitulo 5, punto 5.1.11) y el pasaporte, el
pasajero debe dirigirse al area de control migratorio y chequeo de seguridad (no se permite el ingreso de
personas que no vayan a viajar), posteriormente el pasajero pasara a las salas de abordaje (los flujos de los
pasajeros detallan en la imagen # 1).
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Imagen # 1: flujo de pasajeros por puesto de revision de documento
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Desde el momento que los pasajeros ingresan a las salas de abordaje (los pasajeros no pueden devolverse
por los filtros de seguridad antes mencionados para dirigirse al lobby), podran hacer uso de los diferentes
servicios e instalaciones (servicios de comida, Internet inaldmbrico (Red WIFI), television por cable, tiendas
libres de impuestos, salas VIP, farmacia, tiendas de souvenirs, zona de nifios, cambio de moneda, etc.) que
se ofrecen en el area, mientras esperan el abordaje de la aeronave en la puerta que asignada (la cual pueden

confirmar en las pantallas de informacion de vuelos o bien llamando a la extensién 2915).

En caso de que se cuente con un vuelo cancelado, el operador aéreo sera el responsable de coordinarle al
area de Operaciones del Gestor para llevar a cabo las coordinaciones respectivas con el area de migracion
y extranjeria asi como el MAG y Aduanas.

Operaciones del Gestor le comunicara al Operador Aéreo la fila por la cual los pasajeros deberan ser

procesados Y evitar la combinacién de estos con pasajeros llegando al pais.



Cédigo: MPO-04

AERIS

Terminal de pasajeros Version: 12
CCR AEROPUERTOS

Pagina: 4-4

El operador aéreo es el responsable de asignar a un representante (Personal directo o de seguridad

subcontratado) como representacion ante migracion del vuelo cancelado.

Operaciones del Gestor informara al area de MAG y Aduanas acerca de la cancelacion del vuelo para
asignar una fila dedicada para el manejo de estos pasajeros, dando prioridad a la fila #5 como la fila mas
alejada del proceso de inspeccidn para evitar mezcla. Los pasajeros de estos vuelos cancelados no seran
sometidos al proceso de revision de MAG aduanas ya que originan en Costa Rica y no son un riesgo

sanitario.

El operador aéreo en salas de abordaje previo a la salida de los pasajeros por el pasillo estéril, comunicara

la fila por la cual los pasajeros deben de transitar en el proceso de MAG y Aduanas.

4.2.2 Flujos de Pasajeros que llegan

Estos son los pasajeros que provienen de otros paises y que desabordan una aeronave en la terminal de

pasajeros, donde son dirigidos al area de migracion a través de un pasillo estéril.
Al llegar al rea de migracion, estos pasajeros pueden:

a. Ingresar al territorio nacional, para lo cual deben de pasar el filtro de control migratorio, realizar el
reclamo de equipaje y pasar por los controles de aduanas y agricultura. En esta area contaran con
servicio WIFI, cambio de moneda, servicio de telefonia, area de rent a car y area de contratacion de
servicio de taxi.

b. En el caso de los pasajeros que deben tomar un vuelo internacional, deberan dirigirse al area de
conexiones internacionales y someterse a los controles de seguridad aeroportuarios, posteriormente
a dicho control, pueden disfrutar de los diferentes servicios en las salas de abordaje, o bien dirigirse
ala puerta de abordaje que le indique la aerolinea, la cual pueden verificar en las diferentes pantallas
de informacion de vuelos distribuidas en diferentes puntos de las salas de abordaje.

c. Enloque respecta a los pasajeros que ingresan al pais como transito (y que realizan los respectivos
tramites migratorios), pueden ser personas que estaran por horas minimas establecidas en el pais

(trénsito), pues no tenian como destino final Costa Rica o quiénes si tenian como destino final el
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territorio nacional. En lo que respecta a pasajeros que ingresaron al pais como transito, cuando
deseen ingresar de nuevo a las salas, deberan tramitar con migracion la exoneracion del pago de
los impuestos de salida, o el pago de los impuestos indicados si las autoridades pertinentes lo
indican. Posterior a esto se deben presentar ante la aerolinea para obtener el respectivo tiquete de
abordaje, ingresar por los filtros de migracion y seguridad a las salas de abordaje para abordar el
vuelo.

d. Los pasajeros que deben tomar un vuelo local deberan pasar por los controles respectivos para su
ingreso al pais y dirigirse a la terminal doméstica, la cual queda ubicada a pocos metros de la
terminal principal caminando sobre la acera que conecta ambas terminales y someterse a los

controles respectivos en dicha terminal.

En cualquiera de los casos en los que los pasajeros cumplieron con los requisitos de migracion para su
ingreso al pais, pueden comprar en la tienda libre de impuestos, que se ubica en el area de reclamo de

equipaje.

Los equipajes de los pasajeros que estan en transito son responsabilidad de la aerolinea, esta debera de
realizar el trasbordo de los equipajes de una aeronave a otra, una vez que ha pasado el equipaje por una
revision con sistema de rayos “X”. En el caso de los pasajeros que realizan transbordo con una aerolinea
diferente a la que llegaron, deberan realizar todos los tramites migratorios y aduanales, recoger el equipaje
y presentarse a chequearse con la aerolinea en la cual continuaran su viaje'. En el caso de pasajeros que
no pueden ingresar al pais por no cumplir requisitos migratorios, debe de contactarse con la aerolinea que

llego para que le colabore a pasar su equipaje a la siguiente aerolinea.

Los pasajeros que se encuentren en el area de reclamo de equipaje y no encuentren sus maletas, deben
dirigirse a los mostradores de la aerolinea que les brindo el servicio y realizar el reclamo de equipaje, donde
el representante de la aerolinea seré el encargado de brindarle una explicacion por el equipaje extraviado,

de no poder obtener informacién concreta de inmediato, el representante de la aerolinea debera darle al

1 Si la aerolinea tiene algin convenio con la otra aerolinea, entre las aerolineas se encargaran de realizar todos los tramites. El
pasajero solo debe presentarse a la puerta de abordaje asignada.
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pasajero un formulario con sus datos personales, especificaciones del equipaje pendiente (el tiempo de

entrega y la forma de entrega, varia de acuerdo a las politicas de cada aerolinea) entre otros.

Posterior al area de MAG y Aduanas, se encuentra el area controlada de pasajeros, el cual, se basa en el
manejo y control de ingreso y salida de personas en el area controlada. En el apéndice 15 se detalle el

procedimiento para la operacion de esta area.

423 Itinerarios de las lineas aéreas (operadores aéreos)

Los itinerarios son definidos por las aerolineas. Dichos itinerarios son aprobados por la DGAC, previo criterio
por parte de Aeris. Los itinerarios que aportan las aerolineas son parte de las consideraciones que el
Coordinador de Programacion y el key user de Operaciones Aeris, utilizan para realizar la asignacion y
distribucién de los diferentes recursos con que cuenta la terminal, como, por ejemplo: puertas y posiciones
para abordaje, autobuses, mostradores para chequeo de pasajeros para las aerolineas, carruseles de
equipaje, etc. La informacion de los itinerarios diarios de las llegadas y salidas de los vuelos, son ingresados
por el personal el Coordinador de Programacion de Operaciones de Aeris, mediante un sistema electronico
en las pantallas de informacién de vuelos, que hay disponible en el aeropuerto y mediante la pagina web de

Aeris2.
4.2.4 Requisitos para la introduccion de lineas aéreas

Las lineas aéreas que deseen realizar operaciones en el aeropuerto deberan de contar con los respectivos
permisos de operacion aprobados por la DGAC y realizar los tramites ante el Departamento de Comercial
de Aeris, para solicitar: espacios para ubicar las oficinas de la compafiia en el aeropuerto, apertura de una
linea de crédito® para respaldo de las operaciones que llevara a cabo y las respectivas coordinaciones para

disponer de los equipos de uso comun de la terminal.

2 https://sjoairport.com/flights-new/
3 Salvo que realice la contratacion de una empresa de servicio en tierra, que cuente con crédito con Aeris.
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4.2.5 Estadisticas de trafico de pasajeros

Las estadisticas del trafico de pasajeros son aportadas por el departamento de Finanzas de Aeris, con base
en los datos recolectados por medio:

a. Los impuestos de salida de los pasajeros que pasan por la terminal

b. Los reportes generados por las aerolineas y migracion
4.2.6 Control del flujo de pasajeros

La terminal cuenta con la respectiva rotulacion para guiar a los pasajeros por las diferentes areas de la
terminal, sin embargo, existen pasajeros desorientados, para lo cual se cuenta con personal de Operaciones
de Aeris, quienes estan ubicados en diferentes puntos de la terminal para ayudar a los pasajeros. De existir
alguin tipo de aglomeracion en las areas de la terminal, los coordinadores y anfitriones de Operaciones Aeris,
seran los responsables de controlar y ordenar el &rea para garantizar el libre y expedito transito de los
pasajeros Y la seguridad del area. Si la aglomeracion esta dentro del area utilizada por la aerolinea, se debe

realizar el acomodo con apoyo del personal de la aerolinea.

4.2.7 Sistema para personas con movilidad reducida

El area de la terminal principal del aeropuerto cuenta con facilidades para este tipo de pasajeros, tales como:
prioridades en los puestos de seguridad y migratorios, elevadores, rampas, fuentes de agua, ambulift, bafio
especializado en pasajeros con movilidad reducida, etc. Aeris cuenta con un procedimiento para dar
asistencia a pasajeros con movilidad reducida en el aeropuerto y ademas hay un manual donde se describen
las facilidades para la asistencia de este tipo de poblacién, en el aeropuerto. En el Apéndice #3 se detalla lo

referente, al procedimiento de asistencia para este tipo de usuario y las facilidades que ofrece el aeropuerto.
4.2.7.1 Politica y Estrategia Corporativa para la Inclusion de Personas con Movilidad Reducida
Propésito

El propésito de esta politica es establecer los principios, lineamientos y compromisos para garantizar un
entorno inclusivo, accesible y seguro para todas las personas con movilidad reducida, promoviendo la

igualdad de oportunidades y el respeto a la dignidad humana.



AERIS

CCR AEROPUERTOS

Terminal de pasajeros

Cédigo: MPO-04

Version: 12

Pagina: 4-8

Alcance

Esta politica se aplica a todas las areas, dependencias y espacios fisicos y virtuales, asi como a sus

empleados, usuario y pasajeros..

Objetivo General

Promover un entorno inclusivo, accesible y equitativo para las personas con movilidad reducida,

garantizando su pleno transito por las instalaciones del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria,

fortaleciendo la cultura de diversidad e inclusion.

Principios fundamentales

e Accesibilidad Universal: Garantizar que los espacios fisicos, digitales y de comunicacién sean

accesibles.

» Diseiio Inclusivo: Aplicar criterios de accesibilidad desde la planificacion.

« Concienciay Sensibilizacion: Formar y sensibilizar a toda la plantilla sobre inclusion.

« Cumplimiento Normativo: Alinearse con leyes locales e internacionales de derechos de personas

con discapacidad (como la Convencion de la ONU, Ley de Igualdad, etc.).

Lineas Estratégicas

A. Infraestructura y Logistica

e Adaptar espacios de transito y de trabajo con rampas, ascensores, pasamanos, puertas

automaticas, sefializacion tactil y bafios accesibles.

e Evaluar y actualizar regularmente la infraestructura conforme a estandares y cumplimientos

nacionales
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Asegurar que todos los equipos tecnoldgicos a instalar cuenten con la posibilidad de uso para

personas con movilidad reducida.

D. Capacitacion y Sensibilizacion

Implementar programas de formacion continua en diversidad, accesibilidad y trato respetuoso hacia

personas con discapacidad.

Fomentar el lenguaje inclusivo.

E. Movilidad y Transporte

Facilitar opciones de transporte accesible o asistencia para pasajeros con movilidad reducida.
Disefiar rutas internas accesibles en instalaciones

F. Seguimiento y Mejora Continua

Establecer un Comité de facilitacién que permita enfocarse en el tema de movilidad reducida
Crear mecanismos de reporte, quejas y sugerencias sobre accesibilidad.

G. Alianzas y Responsabilidad Social

Colaborar con asociaciones de personas con discapacidad.

Participar en certificaciones de empresa inclusiva.

Promover acciones de responsabilidad social enfocadas en accesibilidad e inclusion.

H. Comunicacion

Asegurar que toda la comunicacion interna y externa sea accesible.

Compartir logros y avances en materia de inclusion como parte del compromiso corporativo.
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4.2.8 Procedimientos para la atencion de visitantes distinguidos (VIP)

En el Apéndice #1 se adjunta el procedimiento que se aplica en el aeropuerto para este tipo de visitantes, el

cual es un acuerdo emitido por el Comité de Seguridad y Facilitacion del AlJS.
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5 Operaciones de equipos y servicios para uso comun y publico

En esta seccion se ofrecen detalles referentes a los equipos y servicios disponibles en la terminal, para uso
publico y comun, con que cuenta la terminal para facilidad de los pasajeros y del personal que labora en

ésta.

5.1 Instalaciones de servicios publicos

En la terminal de pasajeros se pueden encontrar una variedad de servicios publicos, que estan al servicio
de los usuarios. Estos van desde los servicios brindados por instituciones de gobierno, tales como: Policia
Aeroportuaria, DIS, PCD, Migracion, Aduanas, etc.; hasta cajeros automaticos y facilidades para obtener
informacion de vuelos. La terminal cuenta con equipos y servicios de uso comun, tales como mostradores

de chequeo, puentes de abordaje, quioscos de auto chequeo, carruseles de equipaje, etc.
5.1.1 Servicio de informacién publica

Aeris cuenta con personal debidamente identificado, el cual posee conocimientos de las operaciones de la
terminal y los servicios aeroportuarios. Este personal se encuentra en recorrido constante por la terminal,
donde brinda diferentes servicios de facilitacion a los pasajeros, tales como orientacion, informacion y
agilizacion de filas. Ademas, posee dos mostradores de informacidn, ubicados en el area del lobby, y en el
area de migracion, en donde se podra encontrar personal en el sitio, para orientar a los usuarios que ingresan
al area (tanto pasajeros como usuarios del area comercial). Por otro lado, tanto en los mostradores de
informacion antes mencionados, asi como frente a los bafios de bloque A y B superior (salas de abordaje
#10 y #11, #15 y #16) y contiguo a las pantallas de informacién antes de la sala de abordaje nimero #4
existen teléfonos y rotulos con un nimero de teléfono internot (2915) al que los pasajeros pueden llamar a

cualquier hora del dia por informacién y donde hay personal de Aeris disponible para dar asistencia.

En la terminal se pueden encontrar pantallas donde se puede verificar la informacion de vuelos? que
arribaran o saldran del aeropuerto, mensajes en el sistema de voceo del Aeropuerto (ejemplo: medidas de

seguridad, medidas sanitarias).

1Véase 5.1.2.2
2\/éase punto 5.1.3.
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5.1.2 Sistema de radiolocalizacion

5.1.2.1 Altoparlantes o voceo
En la terminal principal de pasajeros se cuenta con acceso al servicio de voceo o altoparlantes, dependiendo

del area y el uso que se le dé. Este puede ser:

a. Voceo local: este tipo de voceo es el que se ubica en los mostradores de chequeo de las lineas
aéreas en el lobby, en cada puerta de abordaje y en el &rea de reclamo de equipaje.

b. Voceo general: la terminal cuenta con sistema de voceo, que abarca salas de abordaje, lobby,
aduanas, reclamo de equipaje, mezanine, llegadas y salidas internacionales. Este sistema puede

ser accesado desde los teléfonos internos de la oficina de Operaciones en P-18

5.1.2.2 Teléfonos internos

La terminal cuenta con un sistema de telefonia interna, que permite la comunicacion dentro las diferentes
areas del Aeropuerto, sin ningun costo y que esta a disposicion de todos los usuarios. Con respecto a este
punto, hay colocados, en diferentes lugares, directorios con los numeros telefénicos de diferentes

concesionarios (aerolineas, instituciones de gobierno, Aeris, servicios médicos, etc.).

5.1.2.3 Radios de comunicacién

Aeris posee con un sistema de radios de comunicacion, que cuentan con varias frecuencias, para cada uno
los departamentos que atienden directamente en la terminal (Operaciones, Mantenimiento, Seguridad, etc.).
En el caso de las entidades de gobierno y otros entes que prestan servicio en la terminal, también cuentan
con equipos de radio (radios portatiles y en algunos casos, radios base) con la frecuencia de Aeris, para
realizar la atencién y coordinacidn de cualquier situacion especial. Entre las entidades y entes, que cuenta

con radio de Aeris, estan:

a. Migracién y extranjeria
b. DIS
c. Policia Aeroportuaria
d. Cruzroja

ATC

f.  Policia de transito
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Bomberos

Unidad Canina del MSP
Limpieza

Ingenieria

Emergencias

Mantenimiento

5.1.3 Sistema de desligues de informacion de vuelos y equipajes

En la terminal se cuenta diferentes tipos de pantallas de informacion de vuelos:

a.

En la terminal existen pantallas donde los usuarios, puedan estar al tanto del estatus de los vuelos.
Iniciando por los puentes del &rea de salidas, en los cuales se despliega informacion constante de
los vuelos saliendo durante el presente dia, tanto internacionales como locales.

En el lobby, adicional a las pantallas de informacion de vuelos, sobre los mostradores de chequeo
de las lineas aéreas, hay pantallas electronicas donde se especifica cual es la linea aérea que esta
operando.

En el area de reclamo de equipaje, existen pantallas de informacién en cada carrusel de equipaje,
donde orienta a los pasajeros en cual carrusel esta siendo colocado su equipaje.

En el area de salas de abordaje por cada puerta se cuenta con una pantalla electronica de
informacion, con el fin de brindar al pasajero la seguridad de que va a abordar el vuelo correcto.
Adicionalmente existen mas pantallas electrénicas informativas ubicadas en los bloques G (salas 1
y2), F (salas 3y 4), C (sala5), D (sala 8), B (salas 10y 11), A (salas 15y 16) y Bloque V (salas 19
y 20) con la informacién de todos vuelos saliendo area de food court.

En los pasillos estériles, se encuentra pantallas de informacion de vuelos ubicadas en el bloque V'y

bloque Ay B.

El sistema que despliega la informacion de los vuelos y de los carruseles asignados para recoger el equipaje

(tanto en el area de reclamo de equipajes, como en el area del s6tano) esta a cargo del Coordinador de
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Programacién de Operaciones de Aeris. La informacion de vuelos puede ser verificada también a través de

la pagina web de Internet de Aeris® o al teléfono 2440-8257 (operaciones Aeris).

5.1.4 Carritos para transportar equipaje

El uso de los carritos solo esta autorizado en tres areas de la terminal principal, area del lobby donde los
pasajeros que salen del pais y realizan el ingreso a la terminal por los diferentes puentes de ingreso al sector
de salidas, en este punto pueden hacer uso de los carritos para trasladarse en dicha area hasta los
mostradores de chequeo de su respectiva aerolinea, no obstante al dirigirse al control migratorio de esta
area deberan dejar los carritos en algun punto del lobby y seran recogidos por funcionarios de la empresa
que brinda el servicio de carritos. La segunda area que cuenta con esta facilidad son las areas de salas de
abordaje, donde el pasajero después de pasar por el puesto de seguridad en P-15, podra dirigirse hacia los
diferentes puntos dentro de las salas de abordaje; una vez inicie su proceso de abordaje podra dejar los
carritos en algun punto y seran recolectados por funcionarios de la empresa del servicio de carritos. La
tercera area que cuenta con esta facilidad es la de reclamo de equipaje, donde el pasajero después de
recolectar sus equipajes en el carrusel debe dirigirse al proceso de control de aduanas y agricultura,
terminando este proceso se dirige a la salida donde finaliza el uso del carrito, en este punto existen varios
centros de acopio sefializados para colocar el carrito, ademas en dicho sector permanece personal de la

empresa encargada de brindar el servicioes la empresa que se encarga de bridar el servicio de carritos.

5.1.4.1 Distribucién de carritos
Dentro del area de llegadas, los carritos de equipaje estan distribuidos entre cada uno de los carruseles, de

tal manera que sean suficientes para la cantidad de pasajeros en cada carrusel.

5.1.4.2 Aceptacion de pago
Existe un cobro directo a los pasajeros por el uso de los carritos de equipaje por medio de maquinas de
pago. Una vez el pasajero va a retirar su equipaje del area de llegadas internacionales, queda a criterio de

los pasajeros si desean utilizar el servicio de la empresa autorizada, para trasladar el equipaje hasta otro

3 https://sjoairport.com/flights-new/
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sector. En estos casos, es criterio del pasajero si da algun tipo de propina a las personas que brindan el

servicio de acarreo de equipajes 0 no.

5.1.4.3 Recuperacion de los carritos

Una vez el pasajero deja el carrito después de haberlo utilizado, puede dejarlo en los diferentes puntos de
acopio ubicados en el area de parqueo y en las afueras de la terminal, si se encuentran en el lobby personal
de la empresa encargada del servicio sera el responsable de su recoleccion. Esta empresa, cuenta con
personal contratado para la recoleccién de los carritos que se dejen en los diferentes puntos de acopio, para

luego distribuirlos nuevamente en las areas asignadas en donde esta autorizado su uso.

5.1.4.3.1 Ingreso de carretillas y carritos portaequipaje al area de carruseles
Las carretillas y carritos portaequipaje seran ingresados por el puesto de P17 y Lima 16 (ubicado entre el
restaurante Malinche lado terrestre y el segundo nivel del elevador del lobby) respectivamente, bajo los

siguientes lineamientos:

a. Entre las 22:00 hrs y 9:59 hrs por P17 ingresaran las carretillas vacias y deberan someterse a la
revision que considere pertinente el personal de seguridad complementaria.

b. El ingreso de los carritos portaequipaje se realizara por Lima 16 (Ubicado entre el restaurante
Malinche del lado terrestre y el segundo nivel del elevador del lobby), los cuales deben estar vacios.
Este ingreso debe ser coordinado con el personal de Omega 1, para que envien a un oficial de la
seguridad complementaria, una vez se encuentre el oficial en el &rea, se procedera la apertura con
la ayuda del personal de Omega 1, al finalizar el ingreso, se le notificara nuevamente a monitoreo,
para que proceda con el cierre de las puertas. En caso de algun impedimento en este punto, los
carritos portaequipajes podran ingresar por P17 o por la puerta de salida de pasajeros L17, esto con
previo aviso al personal de la policia en el area, monitoreo y personal de Operaciones de Aeris.

En el horario de 10:00 hrs y 22:00hrs las carretillas vacias podran ingresar por Lima 16 siguiendo

con el mismo procedimiento indicado para los carritos portaequipaje.

5.1.4.4 Control
Por parte del personal de la seguridad complementaria de Aeris, se realiza una vigilancia continua para

verificar que el servicio que se brinde sea de la manera que se indica en los puntos anteriores, ademas de
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los recorridos constantes que realiza Coordinadores de Terminal de Operaciones de Aeris. En caso de que
se detecte un mal servicio, por parte del personal que brinda el servicio de acarreo de equipajes, se
procedera con el informe de hallazgo, para que se tomen las medidas pertinentes. En caso de que se detecte
un carrito en algun sector el cual no sea el punto de acopio de los carritos (ejemplo: parqueo publico, parada

de buses), se coordinara para que el mismo sera traslado al sector de carruseles.

5.1.5 Equipaje u objetos perdidos y encontrados (Lost & found)

En caso de detectarse un equipaje abandonado o un articulo en la terminal, se debera de notificar al Centro
de Operaciones del Aeris al 2440-8257 o 8703-7660 (existe una extension de uso interno del aeropuerto a
la cual pueden ser notificados: 2309 o 2915), para que realicen el respectivo procedimiento de seguridad
(se aplica plan de contingencia, que se detalla en el Plan de Emergencias del Aeropuerto y dependiendo de
la situacion, se procedera tal como indica la alerta 6 del PEA). En caso de que el equipaje u objeto sea
declarado como seguro por parte de la autoridad pertinente y no se ubique al duefio en ese momento?, este
sera entregado a la Policia Aeroportuaria para su respectivo inventariado (registro detallado del contenido
en caso del equipaje) y este posteriormente sera enviado a las oficinas administrativas de Aeris en P-18
(ingreso de empleados), para su respectivo almacenaje. (La atencién de dicho servicio se realizara en
horario de oficina de las 08:30 a 12:00 y de las 14:00 a las 16:00).

Una vez que la Policia Aeroportuaria entrega los articulos a Operaciones de Aeris:

a. Los articulos seran entregados a sus duefios, quienes previamente dejaron identificados sus
articulos, de no poder presentarse a retirarlo, puede designar a una persona como autorizada, quien
debera presentar una carta de forma fisica o via correo electrénico, en la cual el duefio del articulo
da su consentimiento para que la persona mencionada en el documento, pueda realizar el retiro del
mismo, en dicha carta debera aportar los datos personales de ambos, las especificaciones del
articulo, factura de la compra (aplicable en articulos adquiridos por el duefio), y de ser posible el

rango o fecha exacta en la que dejo o perdi6 el articulo, asi como claves de acceso (aplicable en

4 De localizarse el duefio antes de que el equipaje sea enviado a las Oficinas de Operaciones de Aeris en P-18, para que se le
haga entrega del mismo, el duefio debera demostrar que el equipaje le pertenece.
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dispositivos inteligentes; los cuales al ser retirados en fisico, deberan ser encendidos y manipulados
por la persona que lo retire), en cualquiera de los casos, la persona involucrada en el retiro de forma
fisica, debera aportar el original de su documento oficial (pasaporte, cédula de identidad, licencia de
conducir, entre otros) y la copia de un documento oficial del duefio del articulo (pasaporte, cédula
de identidad, licencia de conducir, etc.).

Los articulos serén almacenados en caso de decomisos 1 mes por cuyos duefios los hayan dejado
previamente identificados, posterior a este tiempo seran donados a una entidad de bien social. En
caso de que el duefio no pueda presentarse, debera de ponerse en contacto con Aeris (2437-2610),
para solicitar una prérroga. Aeris determinara si puede o no guardar el articulo por mas tiempo.
Ademas, debera llenar una constancia de entrega de articulos.

Los articulos cuyos duefios, los hayan dejado previamente identificados y cuyos duefios no volveran
a Costa Rica por diversas razones, pueden contactar a Aeris y solicitar que se les colabore con él
envi6 del articulo al exterior. De ser posible Aeris, colaborara con la solicitud, no obstante, se aclara
que en este caso todos los gastos seran responsabilidad del interesado y Aeris se libera de toda
responsabilidad al respecto.

Si el pasajero se encuentra en salas de abordaje y desea realizar el retiro del articulo, deberé hacerlo
con la ayuda del personal de la aerolinea, policia aeroportuaria o personal de Aeris, debemos contar
con la autorizacion verbal o escrita del pasajero, ademas se le debera sacar una fotocopia al
pasaporte, y fotocopia al gafete del empleado de la aerolinea. Una vez retirado el articulo de las
oficinas de Aeris, no se permitira su devolucion, la aerolinea y su representante en el retiro,
quedaran como unicos responsables de la manipulacion y estado de este, asi como el hacerlo llegar
al pasajero.

Los articulos que no posean una identificacion, que permita conocer cual es su propietario, seran
guardados por el mismo periodo de un mes, al finalizar se donaran de manera inmediata a una
entidad de bien social.

En caso de articulos alimenticios o perecederos, se procedera a disponer adecuadamente, aunque

se conozca quien es su duefio.
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g. Losarticulos dejados dentro de las aeronaves no estan contemplados dentro de esta categorizacion.
En este caso, el interesado debera de coordinar con la linea aérea en la que viajo, para conocer el
procedimiento a seguir.

h. Las tarjetas de crédito o débito no se almacenan y son enviadas directamente al banco.

i. En el caso de equipajes encontrados en el area de reclamo de equipaje, dentro del proceso del
puesto de control del MAG y Aduana, este equipaje sera entregado al personal de Policia
Aeroportuaria.

j.  Los pasaportes o visas son entregadas a Migracion.

k. En el caso de que los articulos olvidados o retenidos en los filtros de seguridad que pertenezcan a
los empleados del aeropuerto deberan cumplir los lineamentos anteriores, excepto que no pueden
ser retirados por otras personas, es decir, solo el empleado duefio del articulo puede retirarlo. Para
esto, deberan presentar su gafete de empleado (aplica el temporal, en ambos casos el gestor se
dejara una copia firmada por el empleado) y una carta emitida por la empresa para la cual labore,
con los datos personales del empleado, motivo de la retencidn del articulo y las caracteristicas del
mismo para poder realizar el retiro.

. Articulos como valvulas de aire comprimido, gas pimienta y entre otros similares, seran de inmediato
reportados al departamento de Salud y Seguridad Ocupacional de Aeris para que disponga de la
mejor de dichos articulos.

m. Con lo que respecta al dinero cuando este no sea retirado después de transcurrido el mes, el mismo
sera almacenado en la bodega de Lost & found y al finalizar se donara a una entidad de bien social.

n. Los articulos punzocortantes o peligrosos seran desechados inmediatamente por parte del personal
de Policia Aeroportuaria de acuerdo con la directriz de la Gerencia de Operaciones de Aeris.

0. Para la gestién interna por parte de Operaciones Aeris, se incluye el Apéndice #16 donde se

desglosa dicha actividad.

5.1.6 Articulos retenidos en los filtros de seguridad a pasajeros

En caso de que un pasajero al pasar por los filtros de seguridad porte un articulo no permitido y éste es
retenido por la Policia Aeroportuaria, éste sera entregado en la Oficina de Operaciones de Aeris, ubicada en

P-18 (entrada de empleados) de la terminal. Se aplicaréd el mismo procedimiento para la entrega o
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disposicién del punto 5.1.5 anterior. Para los pasajeros portadores de liquidos, aerosoles no inflamables y
geles (LAG’s) que no excedan los 3.4 onz (100ml) pueden pasarlos por dichos controles de seguridad
siempre y cuando se encuentren dentro de un contenedor o una bolsa plastica preferiblemente transparente,
cuya capacidad no exceda de 1 litro/1 cuarto de galon, con dimensiones de 8 pulgadas x 7.5 pulgadas (20
x 19cms). El contenedor o la bolsa deberdn someterse a la inspeccién por la maquina de rayos x y
visualmente por el oficial en dicho puesto. Los pasajeros deben declarar y justificar a las autoridades de
seguridad el trasporte de férmulas y comida para bebé, jugos, leche materna o medicamentos para
diferentes condiciones médicas, con la finalidad de valorar el mérito y la razonabilidad de la cantidad a
transportar. Cabe resaltar que estos productos también deben ser transportados en contenedores o bolsas

selladas. (
5.1.7 Primeros auxilios

En la terminal principal de pasajeros cuenta con un consultorio de servicios médicos ubicado frente a la sala
de abordaje #20 (extensién 2007), quienes ademas pueden trasladarse a cualquier otra area de ambas
terminales (Terminal principal y Terminal Doméstica), dichos servicios pueden ser utilizados por cualquier
usuario ubicado en las instalaciones antes mencionadas, quienes seran atendidos por el personal

debidamente capacitado.
El horario de servicio es de 24 horas, los 7 dias de la semana.

5.1.7.1 Asistencia médica para pasajeros
En caso de que presente alguna situacion donde un pasajero presenta problemas de salud, se procedera

segun sea la situacion que se presente.

a. La linea aérea informa a Operaciones Aeris de la situacion, el cual notificara al personal del
consultorio de servicio médico ubicado en el aeropuerto (frente a sala de abordaje #20), ademas
debera ir con el acompafiamiento de un coordinador de la terminal, para que estos se desplacen a
atender la situacion. La informacion del paciente, minima que se debe suministrar al personal de
servicio médico es:

1. Sexo

2. Edad aproximada



Cédigo: MPO-04

AERIS

Terminal de pasajeros Versién: 12
CCR AEROPUERTOS

Pagina: 5-10

Nacionalidad
Cual es el problema que esta presentando
Sintomas

Si se conoce antecedentes médicos

N o o A ow

Ubicacion en donde se encuentre

El personal médico se desplaza a atender al paciente

En el lugar debe de estar presente un representante de la linea aérea, con la cual viaja el paciente.

El personal de servicio médico valora al paciente y emite las indicaciones a seguir:

1. Traslada al paciente al consultorio médico para una valoracion general.

2. Solo emite recomendaciones al paciente

3. Recomienda enviar el paciente a un centro médico, para una atencién o valoracion mas
profunda.

Si el paciente se encuentra en salas de abordaje y debe ser enviado al centro médico, el

representante de la linea aérea debera de coordinar con el personal de Migracién, para que estos

tramiten el ingreso o salida del paciente, ademas se le debera notificar a la Policia Aeroportuaria.

En caso de que le paciente se niegue a ser trasladado el centro médico, debera firmar la boleta

otorgada por el personal médico.

Dependiendo de la condicion médica del paciente, se coordinara para que este sea sacado del

aeropuerto por un punto donde se le facilite su atencién al personal médico. Para ello, el personal

de Operaciones de Aeris lo coordinara con el personal de Policia Aeroportuaria. De ser necesario y

dependiendo de la gravedad del paciente se procedera a informar al departamento de AVSEC.

Al finalizar la asistencia del paciente, personal de Aeris debera enviar al departamento de

Operaciones algunos datos de importancia tales como; el problema de salud por el que fue

atendido, la solucion que le brindo el personal médico y el estado en que quedo el paciente,

fotografias del pasaporte (cédula de identidad, en caso de ser nacionales o de residencia), fotografia

del gafete del personal médico que brindo la asistencia, fotografia del gafete del funcionario de la

aerolinea, personal de migracion y policia (estos tres solo en caso de que fuera necesaria su

colaboracion), fotografia de las placas de la unidad médica (solo en caso de traslado) utilizada para
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el transporte del paciente, ademéas del nombre del chofer de la unidad y la hora del retiro de la

unidad.

Cabe resaltar que cualquier usuario del aeropuerto puede realizar el reporte de una persona con problemas
de salud, y contaran con la asistencia del personal de Aeris en la brevedad posible, quienes contactaran de
inmediato al personal del servicio médico, notificandole al departamento de Operaciones Aeris, y siguiendo
lineamientos enumerados anteriormente. Si el usuario de la terminal sufre un accidente en alguna de las
instalaciones de las terminales, el paciente debera completar una hoja de accidn, en la cual deberé expresar
con sus propias palabras lo sucedido, de no poder, lo deberé completar los testigos en el area. El documento
debera ser entregado en el departamento de Operaciones de Aeris a la persona designada para recibirlos,
ademas se debera adjuntar la fotografia del pasaporte o algun documento de identidad (pasaporte, licencia

de conducir, cédula, entre otros).

5.1.7.2 Asistencia médica para empleados y otro personal no viajero

La Cruz Roja realizara valoraciones de funcionarios del AlJS en el consultorio ubicado frente a sala de
abordaje # 20; en tanto que las emergencias médicas seran atendidas segun se indica mismo procedimiento
que para los pasajeros en el punto 5.1.7.1, salvo que no es necesario realizar ningun tramite o notificacion

con el personal de migracion.

Adicionalmente solo se entregaran medicamentos que hayan sido recomendados por el paramédico

encargado de la valoracion.

5.1.7.3 Desfibriladores Externos Automaticos
La terminal cuenta con Desfibriladores Externo Automaticos (DEA) los cuales se encuentran ubicados en

diferentes sectores de la terminal. Ver apéndice #4 Planos de ubicacion.

Ademas de la ubicacion de los equipos antes mencionados, también disponen de DEA'’s en la oficina de
Operaciones Aeris ubicada en el AOCC, en el sector sureste en el sétano, en la oficia de comunicaciones
de policia aeroportuaria, en el CTRM oficina de Aeris Carga, en la oficina del parqueo principal, terminal

domestica; ademas personal de Cruz Roja porta un DEA en todo momento.
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5.1.8 Operaciones de andenes para carga y descarga

Las operaciones de carga y descarga se realizan junto a la acera de la terminal principal, tanto en el nivel
de Salidas Internacionales como de Llegadas Internacionales. Las consideraciones para realizar estas
operaciones estan estipuladas en el MPO: Operaciones del lado terrestre, capitulo 4, Descripcion de las

instalaciones y vias de acceso del lado terrestre.

5.1.9 Procedimientos para llevar los articulos de las tiendas libres de impuestos

y otros locales comerciales

Los pasajeros podran comprar articulos de las tiendas libres de impuestos o de otros locales comerciales.
La unica restriccion que hay, es para aquellos viajeros que van saliendo del pais, puesto que hay ciertos
articulos que tienen restricciones para viajar como equipaje de mano. El procedimiento para la venta de
articulos para los viajeros saliendo y los articulos con restricciones, se detallan en el MPO: Programa de
Seguridad y Vigilancia, Apéndice #11, directiva “Articulos prohibidos y Restringidos”.

5.1.10 Asignacién de mostradores de chequeo para lineas aéreas

Los mostradores para chequeo de las aerolineas estan ubicados en el area del lobby de la terminal. La

asignacion del tiempo y cantidad de mostradores esta bajo la responsabilidad de Operaciones de Aeris.
Para realizar la asignacion de mostradores, se toman en cuenta los siguientes factores:

a. Hora de salida del vuelo

b. Tipo de aeronave y numero de pasajeros a transportar

c. Tiempos estandar de chequeo para cada aerolinea. Esta informacion proviene de estudios de
tiempos realizados por Aeris y servira para determinar la cantidad de mostradores que se asignara
a cada uno de los vuelos aprobados.

d. Maquina de rayos X (ubicada en el s6tano) que se va a utilizar para revisar el equipaje.

e. El tiempo maximo de asignacién de mostradores antes de la salida de un vuelo es de 3 horas
aeronaves codigo C y 4 horas aeronaves codigo D y E. Para esto se usara como referencia la hora

de salida aprobada para el vuelo.
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Una vez analizados los elementos anteriores, se realiza la distribucion de mostradores y se completara el

respectivo formulario para su publicaciéon.

La aerolinea es la responsable de comunicar a Operaciones de Aeris, atrasos o cancelaciones en sus vuelos.
En caso de que dicho retraso afecté la distribucién de mostradores, Operaciones de Aeris le asignara los

mostradores, segun su criterio, considerando el tipo de operacion.

Aeris se reserva el derecho de disponer de los mostradores que estén asignados y que se encuentren sin

usos en el AlJS.

El personal de las aerolineas es quien debe de proveer, el personal para el chequeo de los pasajeros y sus

equipajes.

El personal del operador aéreo o el GH, que esté fungiendo como operador aéreo, es el responsable directo
de la operacion que se lleve a cabo en el area, desde el momento que se registran en el sistema de
computadoras y hasta que finalizan la sesién en dicho sistema. Este debe reportar al Centro de Operaciones
de Aeris cualquier falla, anomalia, mala condicion o dafio que encuentre en este equipo antes de su uso,
por medio del teléfono interno ubicado en el mostrador, a las extensiones 2309 o 2915, también a los

teléfonos 2440-8257 o0 8819-3578 con el fin de que se registre y se proceda con la reparacion del fallo.

En caso de que sean encontrados dafios en el equipo, y no se haya generado Informe de hallazgos a la
oficina de Operaciones de Aeris, se levantara una investigacion de acuerdo con los procedimientos de
verificacion de dafios por parte de Operaciones de Aeris. Si no se encuentra evidencia contundente del
responsable, el costo de la reparacion de los dafios provocados al equipo o por el equipo, asi como la
indemnizacion de los perjuicios causados, se dividira de manera proporcional a los minutos de uso, entre
todas las aerolineas que hayan utilizado el equipo en las Ultimas 12 horas, después de efectuada la ultima

revision por parte de Operaciones de Aeris.

5.1.11 Quioscos de auto chequeo

La terminal cuenta con quioscos de auto chequeo en el area del lobby para facilitacion de los pasajeros para
mas detalle refiérase al MPO: Seguridad y Vigilancia. Apéndice # 34. Procedimiento de uso de Quioscos de

auto chequeo.
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5.1.12 Self Bag Drop

La terminal cuenta con sistemas de auto entrega de equipaje en el lobby de la terminal principal. Este sistema
se encuentra instalados sobre los mostradores tradicionales de chequeo de las lineas aéreas. La aerolinea
debe asegurarse que cuando el pasajero haga uso de este dispositivo haya una persona de la aerolinea o
su representada para llevar a cabo el recibido del equipaje y asegurandose de que el mismo continua por el

proceso de traslado e inspeccion de seguridad en el sétano.

El uso de este sistema de Self Bag Drop, estara en funcionamiento en todo momento mientras la aerolinea
tenga operacion en el lobby, ya que mismo requiere que un agente de la aerolinea o su personal contratado
reciba el equipaje y lo coloque sobre las bandas transportadoras hacia el sétano o el ascensor de carga si

se llegara a tratar de un articulo sobre dimensionado.

5.1.13 Asignacion de puentes y salas de abordaje

El proceso para la asignacion de puentes y salas de abordaje se detalla en el MPO: Operaciones en el area
de movimiento y sectores adyacentes, capitulo 11, Recursos para abordar y desabordar pasajeros; y en el

mismo MPO, el capitulo 14, Asignacion de posiciones para el estacionamiento de aeronaves.

Por medio de correo electronico Aeris enviara a las autoridades destacadas en el aeropuerto, en horas de
la mafiana, el detalle de la asignacion de los puentes y salas de abordaje (Hoja de control de vuelos); esta
informacion estara sujeta a cambio segun los criterios establecidos en el MPO: Operaciones en el area de

movimiento y sectores adyacentes, capitulo 14, punto 14.5.6.

Toda linea aérea debera retirar de las salas de abordaje el mobiliario y equipos utilizados para la operacion
(abordajes y desabordajes), Por ningin motivo se permite que este tipo de mobiliario permanezca en salas

de abordaje si la linea aérea no tiene programada una operacion.

5.1.14 Procesos para reasignacion puentes y salas de abordaje remoto

El proceso para la asignacion de puentes y salas de abordaje remoto se detalla en el MPO: Operaciones en
el area de movimiento y sectores adyacentes, capitulo 14, punto 14.5.6, Procesos para reasignacion de

posiciones de parqueo de aviones y puertas de abordaje remotas.
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5.2 Sistemas del edificio

En este punto se detallaran los sistemas y facilidades con que cuenta la terminal principal.

5.2.1 Ventilacion y aire acondicionado

El edificio terminal cuenta con aire acondicionado en todas las areas, a excepcién del s6tano, donde se
cuenta con un sistema de extraccion y purificacion de emisiones. Ademas, se cuenta con extractores de aire
en dentro de los servicios sanitarios. Este sistema es monitoreado de forma permanente, por el sistema de
Control Inteligente donde se pueden chequear, tanto las diferentes temperaturas en cada una de las areas

como el estado de los equipos.

5.2.2 Sistema de supresion contra incendios

La terminal cuenta con sistema de supresion contra incendios en toda la terminal. Este consta de gabinetes
con mangueras extensibles, con la respectiva llave para regular la salida del agua, ademés hay extintores
disponibles en toda la terminal. Todos estos dispositivos estdn debidamente sefalizados. De manera
adicional, en las salas de abordaje, y el &rea de inspeccion de pasajeros del lobby, aduanas y migracion,

existe el sistema de rociadores de agua.

También existen cortinas cortafuego, que se cierran autométicamente al activarse el sistema de alarma

contra incendios, en los siguientes sectores:

a. Salas de abordaje: ubicadas una posterior al filtro de chequeo de pasajeros y otra al costado
este de P15A).
b. Migracion llegada, una antes de pasar el puesto migratorio frente a los bafios del area

mencionada y otra frente al diplomatico.

En la fachada sur del edificio terminal, especificamente en el &rea empleada para desabordar los pasajeros
a los pasillos estériles, hay sensores detectores de flamas que estan direccionados hacia los hidrantes de
abastecimiento de combustible que estdn empotrados en las posiciones de estacionamiento de la plataforma
principal. Estos sensores emiten rayos ultravioletas con coberturas conicas de modo que se traslapan a lo

largo de la rampa, y los cuales en el momento que detecten la presencia de flama (fuego), envian una sefal
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a la electrovalvula la cual dependiendo de la zona activa el sistema contra incendios, accionando los

rociadores para proteger la integridad de la fachada del edificio.
5.2.3 Sistema de alarma contra incendios

La terminal cuenta con un sistema de detecciéon y alarma contra incendios. Dentro del sistema se
encuentran: detectores de humo y de calor, estaciones manuales (son activadas de manera intencional para
indicar que existe fuego o un conato de incendio), luces de destello (empiezan a destellar al activarse una
alarma de incendio), sistema de voceo (al activarse una alarma de incendio, se emite un mensaje que invita
a desalojar el area) y una alarma sonora. Estos dispositivos estan conectados a un panel de control que se
ubica en el Cuarto de Control Inteligente en el sétano y en el AOCC. En este panel de control, se desplegara
la informacidn que indicara en que area se genera la alerta y el tipo de dispositivo que produjo la activacion

(detector o estacion manual).

5.2.4 Zonas de alarmas contra incendio

Todas las zonas de la terminal cuentan con dispositivos que se activaran, en caso de producirse un incendio

o incidente relacionado con el mismo.

5.2.5 Activacion

La activacion de una alarma contra incendio puede ser: de manera automatica por medio de los detectores
de humo/calor y/o por accionar de manera intencional una estacién manual contra incendio. De manera
adicional en caso de que fallase el dispositivo ubicado en el &rea, puede ser reportado por la persona que
esta presenciando el hecho al personal de Operaciones de Aeris, a los teléfonos 2440-8257, 8703-7660 o

al 8819-3578, ademas se puede utilizar la extension interna del aeropuerto 2208, 2309 o 2915.

5.2.6 Notificacion

La notificacion de la activacion de la alarma contra incendios la realiza Omega 1, el cual se ubicado en el
Cuarto de Control Inteligente (donde se ubica también CCTV) o cualquier persona que observe las luces de
destello activadas. En este ultimo caso, la persona debe de notificar de forma inmediata al personal de
Operaciones de Aeris, al teléfono 2440-8257, 8703-7660 o al 8819-3578 (también puede marcar la extension
interna del aeropuerto: 2208, 2309 0 2915).
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5.2.7 Confirmacion de alarmas

Al activarse la alarma contra incendios el personal de Operaciones de Aeris confirmara con Omega 1:
ubicacién donde se genera la alarma, tipo de dispositivo activado y si se observa por medio del CCTV, que
fue lo que activo la alarma (confirmar si realmente hay fuego o es una falsa alarma). Si no se tiene certeza
de si la alarma es real 0 no, se desplazara un Coordinador de Operaciones de Aeris a verificar el area; se
notificara a Bomberos y a la Policia Aeroportuaria para que se mantengan informados. Si se comprueba que
es una falsa alarma, el Oficial de Comunicaciones de Operaciones de Aeris solicitara a Omega 1, reiniciar
la alarma en el panel de control, para normalizar el sistema contra incendios y se notificara a las entidades
antes mencionadas. En caso de confirmarse que la alarma activada sea verdadera, se procedera como se
indica segun lo estipulado, en el Plan de respuesta a situaciones de emergencia, en la terminal de
pasajeros®.. Los puntos de reunion en caso de que se evacue la terminal se detallan en los planos adjuntados

en el Apéndice #12.

5.2.8 Agua potable

Toda el agua que se suministra en la terminal es potable y su control sanitario se realiza de la siguiente
manera: Un control operativo interno cada 15 dias y cada tres meses se realiza un control sanitario con un
laboratorio externo acreditado. En las diferentes areas de transito de pasajeros, se cuenta con bebederos

de agua. Para el almacenamiento del agua potable, el Aeropuerto cuenta con varios tanques.

5.2.9 Desagle sanitario

El desagle sanitario de los servicios sanitarios, pilas de limpieza y areas de cocina del Aeropuerto, estan
conectados a la red de aguas negras del aeropuerto, la cual llega a la planta de tratamiento de aguas para

su adecuado tratamiento, ubicada al costado noreste del aeropuerto.

5.2.10 Desagiie de aguas de lluvia

Las aguas de lluvia desaguan en los canales, que se ubican en cada una de las areas y estan conectados

a la red de aguas pluviales del aeropuerto, la cual va a dar directamente al alcantarillado publico, al rio

5 Este plan se encuentra disponible, en la siguiente direccion electrénica: https:/sjoairport.com/aeris/documentacion/
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Ciruelas (en el caso de las aguas que desaguan en el canal de aguas pluviales del costado noroeste del

Aeropuerto) o a Rio Segundo (en el caso de las aguas pluviales del costado sur del Aeropuerto).

5.2.11 Disposicion de desechos soélidos

Los desechos sdlidos que se generan en la terminal son retirados por el personal de la empresa de limpieza
que se contratd, para dar estos servicios. Estos disponen los desechos de la terminal, hacia los diferentes
lugares asignados para su colocaciéon momentanea, donde posteriormente, son retirados para su disposicion
final, por parte de otra empresa que se contrata para este fin. Todos los desechos de la terminal, que estan
dentro de las salas restringidas, son depositados en un mismo punto; véase MPO: Programa de Seguridad

y Vigilancia, Capitulo 9, punto 9.16, Procedimiento para el retiro de basura de las salas de abordaje.

Esta prohibido botar basura fuera de los basureros de deposito de basura, ubicados en la terminal. La basura

debe de quedar dentro de estos depdsitos, no deben dejarse bolsas o recipientes de basura en el suelo.

Esta prohibido que el personal revise y/o extraiga objetos o materiales, que han sido depositados en las

bolsas para basura o en los contenedores/recipientes destinados para este fin.

5.2.12 Reciclaje

Para la recoleccion de residuos que se generan dentro de la terminal, se cuenta con los servicios de una
empresa subcontratada, que se encarga de la recoleccion y disposicion de los desechos solidos que son
reciclables. Para ello, se colocaron en diferentes areas de la terminal centros de acopio (recipientes) donde
se clasifica el material reciclable en; papel, vidrio y plasticos. Los encargados de la recoleccién de los
desechos es el personal de limpieza y deben identificar las bolsas con la colocaciéon de un marchamo color
verde (exclusivo para el reciclaje), luego de esto el personal de la empresa de reciclaje realiza la recoleccion
en distintos dias de la semana en los diferentes puntos donde estan ubicados los contenedores de basura.
Sin embargo, cada empresa de la comunidad aeroportuaria sera la responsable de desechar la basura no

ordinaria fuera del AlJS (sillas en mal estado, bombillos fluorescentes, muebles en mal estado).
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5.2.13 Sistemas para el manejo de equipaje

En la terminal existe un sistema para el manejo de equipaje, tanto en el area de salidas internacionales
(lobby de la terminal, donde se ubican los mostradores de chequeo de las aerolineas), como en el area de

llegadas Internacionales (reclamo de equipaje) y el sétano de la terminal.

5.214 Responsabilidades operativas

Las aerolineas o el GH que este fungiendo como operador aéreo, tienen la responsabilidad de asignar
personal, que se encargue de la carga y descarga de los equipajes en las fajas transportadoras de equipaje
o los carruseles. Aeris tiene la responsabilidad del mantenimiento, la distribucién de estos recursos (con su
respectiva informacion) y la supervision del buen uso de los equipos. En caso de que se detecte un mal uso
o saturacion en alguno de los carruseles, asi como personal que no cuenta con el permiso para la operacion
de estos equipos, el personal de Operaciones Aeris coordina de forma inmediata con el operador
responsable para que corrija la situacion que se presente. El personal del operador aéreo o el GH que este
fungiendo como operador aéreo, es el responsable directo de la operacidn que se lleve a cabo en el area,
desde el momento que ingresa el equipaje y hasta que finaliza. Este debe reportar al Centro de Operaciones
de Aeris cualquier falla, anomalia, mala condicion o dafio que encuentre en este equipo antes de su uso,
por medio del teléfono interno mas cercano, a la extension 2309 o bien al teléfono 2440-8257 con el fin de

que se registre y se proceda con la reparacion del fallo.

En caso de que sean encontrados dafios en el equipo, y no se haya generado informe de hallazgos en el
Centro de Operaciones de Aeris, se levantara una investigacion de acuerdo con los procedimientos de
verificacion de dafios por parte de Operaciones de Aeris. Si no se encuentra evidencia contundente del
responsable, el costo de la reparacion de los dafios provocados al equipo o por el equipo, asi como la
indemnizacion de los perjuicios causados, se dividira de manera proporcional a los minutos de uso, entre
todas las aerolineas que hayan utilizado el equipo en las ultimas 12 horas, después de efectuada la Ultima

revision por parte de Operaciones de Aeris.
5.2.15 Descripcion de sistema

a. Equipaje saliendo del pais
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La asignacion de las bandas transportadoras de los equipajes que estan saliendo del pais, esta
relacionada directamente con la ubicacion de los mostradores de chequeo, donde esta ubicada la
aerolinea.
En el &rea del lobby de la terminal actualmente se cuenta con 4 fajas transportadoras de equipaje.
Al momento de ser registrados los equipajes en los mostradores de chequeo de las aerolineas en
el area del lobby o sistema de auto entrega de equipaje (Self Bag Drop), estos son colocados en
dichas fajas que los llevan hasta el respectivo carrusel en el area del sotano. Estas fajas cuentan
con lineas guia para dejar una separacion adecuada entre cada maleta y evitar que el sistema se
sature. Una vez alli, se lleva a cabo la respectiva inspeccion de seguridad por medio de las maquinas
de rayos “X” de las compaiiias que brindan seguridad a las aerolineas y posterior traslado a las
aeronaves correspondientes. Los equipajes que por sus dimensiones no pueden ser bajados al area
del sétano, por la banda transportadora, deben de ser bajados por medio del elevador de carga
(acceso restringido). Dicho elevador se ubica, en el costado oeste de la terminal.

b. Equipaje llegando al pais
En el area de llegadas internacionales (reclamo de equipaje) hay 4 carruseles y una faja
transportadora para equipaje sobredimensionado. El equipaje que llega a esta area es proveniente
de los aviones?, que vienen llegando de fuera del pais y es colocado en cada una de las fajas
transportadoras de equipaje del sétano, para que salgan en los carruseles de reclamo de equipaje.
La asignacion de cada una de estas fajas en el area del sétano es responsabilidad del Coordinador
de Programacion de Operaciones de Aeris, mediante el ingreso de datos en un sistema de BIDS, el
cual despliega la asignacidn tanto, de las fajas en el area del sétano en una pantalla de informacion’
en el ingreso del area, como en cada uno de los carruseles en el area de reclamo de equipaje. Una
vez que el pasajero retira su equipaje, pasa a través de los puestos de control del MAG y de Aduana,
para salir de la terminal.

c. Operacion del sistema

6 Si el vuelo va saliendo y es cancelado por alguna eventualidad, para que los pasajeros puedan retirar el equipaje, se procedera
de la misma manera que con el equipaje que viene llegando al pais.
7 Esta es la que emplean los GH para conocer, en cual banda descargar el equipaje.
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El personal responsable de la operacion de las fajas transportadoras de equipaje/carruseles, son

los funcionarios que las lineas aéreas asignen como operadores de servicio en tierra (estas

personas deben haber cursado y aprobado el curso de POB, para operar este tipo de equipo y tener

impreso en el gafete de Identificacion la letra “B”, que lo acredite como autorizado). EI mantenimiento

del sistema estaré a cargo de personal de Mantenimiento de Aeris. La asignacion de dichos recursos

y actualizacion de las pantallas de informacién estara a cargo del Coordinador de Programacion de

Operaciones de Aeris.

5.2.16

Ascensores: escaleras mecanicas y aceras moviles

5.2.16.1 Ascensores

En la terminal se cuenta con elevadores para personas, carga y mixtos, segun se detalla a continuacion.

a. Personas

1.

Lobby de la terminal: da servicio actualmente entre el nivel del mezanine, area de chequeo,
parqueo y sétano (ingreso restringido).

Torre de control (Acceso restringido): da servicio entre el area de chequeo y mezanine hacia la
torre.

Salas de abordaje bloque A'y B (salas 10#y 11, #15 y #16): da servicio entre el nivel de salas
de abordaje y las puertas de abordajes remoto #12, #13 y #14.

En sala de abordaje #5 VIP Santamaria: da servicio entre el nivel de salas de abordaje, puertas
de abordaje remotas #6 y #7 y dicho salon.

Frente a sala de abordaje #10 (acceso restringido): actualmente da acceso desde el nivel de
salas de abordaje, al nivel inferior, donde estan bodegas de concesionarios.

Parqueo principal: da servicio entre el nivel interior del parqueo y el nivel superior (puente A),
que da acceso a la terminal.

Area de migracion, brinda servicio al desabordaje de puerta #9, area de conexiones(P15-A) y

salas de abordaje.
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8. También cuentan con elevador las puertas de desabordaje #1 y #2, #3 y #4, #5 y #8, #10, #11,

#15y #16 y #19 y #20 hacia pasillos estériles que conducen directamente al area de migracion

y conexiones internacionales. Solamente el puente #9 no cuenta con elevador.

9. En el salon de BAC Credomatic en bloque V: da servicio entre el nivel de salas de abordaje,

puertas de abordaje remotas #17 y #18 y dicho salén.

b. Carga

1.

Lobby de la terminal (acceso restringido): da servicio entre el nivel del mezanine, area de
chequeo y el sétano.

En caso de que el elevador quede fuera de funcionamiento, se debe procurar que el servicio de
traslado de equipaje hacia el sotano no se detenga, para lo cual personal de Aeris debera
reportar de inmediato la afectacion al departamento de Operaciones de Aeris, quienes enviaran
una circular informando a todos los operadores aéreos, para luego solicitar la asistencia técnica;
con la autorizacién de Operaciones Aeris y en conjunto con Omega 1, se habilitara un oficial de
seguridad complementaria para el elevador del lobby, quien tendra acceso al boton del sétano
(su uso es estrictamente para el traslado del equipaje en la via antes mencionada, queda
prohibido el ingreso de personal no autorizado del s6tano hacia el lobby y viceversa). Una vez
sea restablecido el funcionamiento del elevador de carga, personal de Operaciones Aeris
enviara otra circular indicando el restablecimiento del servicio.

Carga (Papa 17): da servicio entre el nivel de salas de abordaje (frente al pasillo de P15A,
acceso para personal autorizado), area de entrada hacia el salon diplomatico y reclamo de
equipaje. Este elevador es utilizado para en caso de que los elevadores de (P18) queden fuera

de servicio.

c. Mixto: Personas & Carga

1. Ingreso de empleados a salas de abordaje y mercaderia de concesionarios (Papa 18): da
servicio después del filtro de seguridad del area y el nivel de salas de abordaje.
2. Ingreso de empleados a salas de abordaje y mercaderia de concesionarios (Papa 18 nueva

area comercial): da servicio al food court y el nivel de salas de abordaje.
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En caso de encontrar cualquier anomalia en los elevadores, se debera reportar de inmediato al

departamento de Operaciones de Aeris a la extension 2309 o al 240-8257.

5.2.16.2 Escaleras

En la terminal se cuenta con varias escaleras eléctricas, segun se detalla a continuacion.

a.
b.

Lobby: da servicio entre el nivel del area de chequeo y el &rea comercial del mezanine.
También cuentan con escaleras eléctricas las puertas de desabordaje #1 y #2 (en paralelo
cuenta con escaleras fijas) #3 y #4, #5 y #8, #10 y #11, #15 y #16, #19 y #20 hacia pasillos
estériles que conducen directamente al area de migracion y conexiones internacionales.
Parqueo principal: da servicio entre el nivel interior del parqueo y el nivel superior (entre
puentes A y B), que da acceso a la terminal (en paralelo cuenta con escaleras fijas).

Area de migracion, brinda servicio hacia el area de conexiones(P15-A), desabordaje de
puerta #9 y todas las salas de abordaje.

Ademas, en sala de abordaje #5 cuenta con gradas fijas hacia el VIP Santamaria en el nivel
superior y salas de abordaje #6 y #7 en el nivel inferior. Asi como las gradas fijas en el
bloque A superior (salas #15 y #16) hacia salas #12, #13 y #14 en el bloque Ay B inferior y
en el pasillo del bloque V cuenta con gradas fijas hacia el salén de BAC Credomatic en el

nivel superior y salas #17 y #20 en el nivel inferior.

En caso de encontrar las gradas eléctricas detenidas (intentar encender con la respectiva llave del manojo

de los coordinadores de terminal), si no encienden o se detecta otra anomalia, reportar de inmediato al

departamento de Operaciones de Aeris a la extension 2309 o al 240-8257.

5.2.17 Aceras moviles

No hay aceras mdviles en el Aeropuerto.

5.2.18 Distribucién de energia de emergencia

El area de la terminal cuenta con plantas de emergencia, que mantienen la operacién normal en caso de

que ocurriese, algun inconveniente con la energia eléctrica externa suministrada por el ICE. Todos los

sistemas criticos de la terminal estan conectados al sistema de emergencia, como, por ejemplo: iluminacion,
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sistemas de migracion, filtros y sistemas de seguridad, y contra incendio, etc. Para mas informacion ver

MPO: Programa de Mantenimiento, Capitulo 9, punto 9.30.
5.2.19 Senalizacion

En toda la terminal existe una sefializacion variada, que permite orientar e informar a los usuarios, sobre

datos relevantes del lugar. Esta informacion puede ser de tipo:

a. Informativa: letreros que brindan informacién, sobre servicios que se pueden encontrar en
la terminal, por ejemplo, ubicacién de érea de comidas. También, informacion relativa a
sistemas de emergencia, por ejemplo, tipo de extintor, informacion relativa a emergencias,
por ejemplo, salida de emergencia.

b. Direccional: son letreros que orientan hacia donde esta el rea de reclamo de equipaje, por
ejemplo.

c. Regulatoria: sefiales de prohibicién de fumado, uso de equipo de proteccion personal en
rampa, por ejemplo.

d. Precaucion: cinta amarilla en esquinas o bordes, por ejemplo.

e. Publicitaria: En diferentes puntos de la terminal, tanto externa como interna, existe

publicidad muy variada de aerolineas, tiendas, food court, hoteles, entre otros.

Aeris es el responsable de la administracion (aprobar o negar), todas las sefiales que se coloquen en la

terminal.

5.3 Inspecciones de instalaciones

El detalle de las inspecciones de la terminal puede ser verificado capitulo #25, del Manual de Operaciones

de Aeropuerto.

5.3.1 Prevencion contra incendios

El Coordinador de Operaciones Aeris dentro de los recorridos que realizan por la terminal, verifica que no
haya equipos, instalaciones o trabajos, que se estén desarrollando que puedan generar incendios. En esos

recorridos también se verifica que todos los dispositivos contra incendio y de supresion de este (extintores
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y gabinetes contra incendio) estén en operacién normal y no se encuentren obstruidos. Véase sensores

detectores de flamas, en punto 5.2.2.

5.4 Servicios de limpieza y aseo

El gestor contrata los servicios de una empresa de limpieza, quien se encarga de las areas de uso comun
del aeropuerto, de ser necesario dara soporte en las areas asignadas al departamento de Aeris, a excepcion
de las oficinas o locales comerciales de concesionarios o arrendatarios del aeropuerto, que proveen su
propio personal de limpieza. Aeris tiene la responsabilidad, de supervisar constantemente que todas las
areas del aeropuerto se encuentren limpias y que el aseo sea permanente. Para mas detalles relacionados

con el tema de la limpieza, tales como frecuencia, estandares, etc., véase Apéndice #5.

5.5 Servicios de mantenimiento

Mantenimiento de Aeris se encarga de realizar los mantenimientos preventivos y correctivos de toda la
terminal, a excepcién de las areas que estan siendo arrendadas por los concesionarios. Cualquier averia
detectada por personal de Aeris o reportada por algun usuario de la terminal a dicho personal, debera ser
reportada de inmediato al departamento de Operaciones de Aeris, para luego crear un tiquete, de manera
que el departamento de mantenimiento brinde el seguimiento necesario para su reparacion. Véase MPO:
Programa de Mantenimiento, Capitulo 10.

5.5.1 ltinerarios de trabajo de mantenimiento

Los itinerarios de los trabajos de mantenimiento que se realizaran en la terminal seran asignados al personal
de Mantenimiento de Aeris, quienes le informacién con anticipacién al personal de Operaciones de Aeris,
para que se realice la revision y aprobacién, de tal manera que su realizacién no tenga un impacto negativo
en la operacion. Ademas, debera de crearse una Circular de aviso a la comunidad aeroportuaria que se vea

afectada con dicho trabajo.

5.5.2 Mantenimiento de areas verdes

Todas las areas de jardineria son mantenidas para que presenten una vista agradable a los usuarios de las
instalaciones del aeropuerto. El corte y riego de las areas verdes es realizado en forma programada y cuando

alguna condicién especial lo requiera.
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El control de la maleza se hace de conformidad con los estandares establecidos. Al inicio de la temporada

de lluvias se resiembra las areas de césped afectadas por el paso de peatones y se revisa el sistema de

riego durante los meses del verano. De la misma forma se considera la limpieza de los canales y alcantarillas

para evitar problemas de desbordamiento por acumulacion de residuos en las rejillas o canales. Todas estas

actividades son contratadas y controladas por Aeris.

5.5.3 Trabajos conducidos por areas publicas

Los trabajos que se realicen en cualquier area del aeropuerto deben de contar con el respectivo permiso de

trabajo aprobado. Todos los trabajos se deben de desarrollar de acuerdo con las indicaciones y

recomendaciones bajo las cuales fue aprobado. Dependiendo del tipo de trabajo que se realice, el area

debe:

Contar con copia del permiso de trabajo aprobado en el sitio.

Estar sefializada de acuerdo con las medidas de precaucion aplicables (conos, cinta de
precaucion, mallas plasticas naranja, efc.).

Estar debidamente aislada del paso de personas

Contar con un extintor o material absorbente (dependiendo del tipo de trabajo a desarrollar).
Estar limpia de forma permanente para evitar la propagacion de: polvo, olores
desagradables o sustancias irritantes.

Cumplir con todas las medidas de seguridad para el personal que ejecuta el trabajo y para
el personal que transite por el sector.

Si el trabajo a realizar va a generar mucho ruido, se tramitara el permiso de trabajo para
horas donde se impacte lo menos posible a los usuarios de la terminal.

En caso de que la ejecucion de un trabajo no se esté desarrollando conforme lo descrito en
el formulario, o a las recomendaciones que haya emitido Operaciones de Aeris y el trabajo
que se estd desarrollando afecta negativamente la seguridad y facilitacion de las
operaciones en el AlJS, el trabajo sera detenido y se comunicara al interesado, con el fin

de que se tomen las medidas correctivas pertinentes. De no acatarse las indicaciones, se
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procedera a cancelar los trabajos hasta que Operaciones de Aeris considere conveniente

el reinicio de los mismos.

5.5.3.1 Aprobacion del permiso de trabajo

Refiérase al MOA: Manual de Operaciones de Aeropuerto, capitulo 14. Trabajos en el aeropuerto y seguridad

de éstos.

5.6 Zona de mascotas

La terminal de pasajeros cuenta con una zona especial para atencion a las necesidades de las mascotas

cuando sean requeridas por el pasajero, esta area se encuentra ubicada en el nivel inferior del bloque V

contiguo a las salas #17 y #18, este espacio se encuentra equipado para hacer la visita del pasajero mas

amigable.
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10. Manejo de mercancias peligrosas

Para la manipulacién, ingreso, transito, permanencia y salida de mercancias peligrosas, se debe de cumplir

con lo dispuesto en el Capitulo 11 del Manual de Procedimientos operativos, “Mercancias Peligrosas”.
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11. Apéndices

AP.1 Procedimiento de atencion de personalidades que ingresen o salgan en vuelos
privados del AIJS

AP.2 Manual de estandares para servicios comerciales en el AlJS

AP.3 Asistencia a pasajeros con movilidad reducida en el AlJS

AP.4 Plano: Ubicacion de Desfibriladores Externos Automatico

AP.5 Manual de estandares de calidad del servicio de limpieza

AP.6 Procedimiento de ingreso/salida de articulos electronicos a las areas restringidas
del AlJS

AP.7 Plano del ilustrativo: nivel del s6tano

AP.8 Plano del ilustrativo: nivel de llegadas

AP.9 Plano del ilustrativo: nivel de salidas

AP.10 Plano del ilustrativo: areas publicas controladas, cerca de la terminal

AP.11 Plano del ilustrativo: ubicaciones de arrendatarios (concesionarios) dentro de la
terminal de pasajeros

AP.12 Plano: Ubicaciéon de puntos de reunién en caso de evacuacion de la terminal:
plataforma principal y llegadas/salidas internacionales

AP.13 Procedimiento de operacion oficinas administrativas Aeris

AP.14 Procedimiento de operacion de la Terminal Doméstica

AP.15 Procedimiento de operacién del area controlada de pasajeros en llegadas
Internacionales del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

AP.16 Procedimiento de objetos perdidos, retenidos y encontrados en el Aeropuerto

Internacional Juan Santamaria (AlJS)
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AP.1 Procedimiento de atencidén de personalidades que ingresen o salgan en vuelos privados del

AlJS
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AP.2 Manual de estandares para servicios comerciales en el AIJS
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AP.3 Asistencia a pasajeros con movilidad reducida en el AIJS
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AP.4 Plano: Ubicacion de Desfibriladores Externos Automatico

Estos planos estan divididos en dos partes, la primera muestra las ubicaciones en el nivel de rampa y llegadas

internacionales, en la segunda parte se muestran las ubicaciones el area de salidas internacionales y, por Ultimo, la

ubicacion de los desfibriladores en la terminal doméstica.
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AP.5 Manual de estandares de calidad del servicio de limpieza
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AP.6 Procedimiento de ingreso/salida de articulos electronicos a las areas restringidas del AlJS
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AP.7 Plano del ilustrativo: nivel del s6tano
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AP.8 Plano ilustrativo: nivel de llegadas
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AP.9 Plano del ilustrativo: nivel de salidas
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AP.10 Plano del ilustrativo: areas publicas controladas, cerca de la terminal de pasajeros
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AP.11 Plano del ilustrativo: ubicaciones de arrendatarios (concesionarios) dentro de la terminal

de pasajeros






AutoCAD SHX Text
737-800

AutoCAD SHX Text
737-800

AutoCAD SHX Text
737-800

AutoCAD SHX Text
737-800

AutoCAD SHX Text
737-800

AutoCAD SHX Text
B 757-200

AutoCAD SHX Text
B 757-200

AutoCAD SHX Text
B.A.P.

AutoCAD SHX Text
B.A.P.

AutoCAD SHX Text
B.A.P.

AutoCAD SHX Text
B.A.P.

AutoCAD SHX Text
B.A.P.

AutoCAD SHX Text
B.A.P.

AutoCAD SHX Text
B.A.P.

AutoCAD SHX Text
Baja.

AutoCAD SHX Text
Baja

AutoCAD SHX Text
Sube

AutoCAD SHX Text
GRUPPE

AutoCAD SHX Text
GRUPPE

AutoCAD SHX Text
GRUPPE

AutoCAD SHX Text
GRUPPE

AutoCAD SHX Text
GRUPPE

AutoCAD SHX Text
GRUPPE

AutoCAD SHX Text
GRUPPE

AutoCAD SHX Text
GRUPPE

AutoCAD SHX Text
GRUPPE

AutoCAD SHX Text
GRUPPE

AutoCAD SHX Text
P=12%%%

AutoCAD SHX Text
19.75m2

AutoCAD SHX Text
67.08m2

AutoCAD SHX Text
19.15m2

AutoCAD SHX Text
42.62m2

AutoCAD SHX Text
87.00m2

AutoCAD SHX Text
87.00m2

AutoCAD SHX Text
21.70m2

AutoCAD SHX Text
21.76m2

AutoCAD SHX Text
28.00m2

AutoCAD SHX Text
11.55m2

AutoCAD SHX Text
24.20m2

AutoCAD SHX Text
120.62m2

AutoCAD SHX Text
La Bevanda

AutoCAD SHX Text
Circulacion

AutoCAD SHX Text
Soporte Operacional no dedicado

AutoCAD SHX Text
Areas Comerciales

AutoCAD SHX Text
Salas de Abordaje

AutoCAD SHX Text
Administracion del Aeropuerto (Aeris y Gobierno)

AutoCAD SHX Text
Mostradores Aerolineas

AutoCAD SHX Text
Area de filas de Aerolineas

AutoCAD SHX Text
Oficinas

AutoCAD SHX Text
Soporte Operacional dedicado

AutoCAD SHX Text
P=3.5%

AutoCAD SHX Text
P=12%

AutoCAD SHX Text
P=5 %

AutoCAD SHX Text
P=3.5%

AutoCAD SHX Text
P=5 %

AutoCAD SHX Text
P=2.5 %

AutoCAD SHX Text
Baja

AutoCAD SHX Text
Baja

AutoCAD SHX Text
Simbología

AutoCAD SHX Text
2.52m2

AutoCAD SHX Text
82.98m2

AutoCAD SHX Text
87.99m2

AutoCAD SHX Text
72.04m2

AutoCAD SHX Text
172.13m2

AutoCAD SHX Text
37.43m2

AutoCAD SHX Text
APROBO

AutoCAD SHX Text
EJEC.

AutoCAD SHX Text
FECHA

AutoCAD SHX Text
16

AutoCAD SHX Text
REVISION

AutoCAD SHX Text
N%%D AERIS COSTA RICA

AutoCAD SHX Text
31-124-C-004

AutoCAD SHX Text
TIPO DE MODIFICACION

AutoCAD SHX Text
REV./CANT.

AutoCAD SHX Text
Sustituye a:

AutoCAD SHX Text
PROYECTO

AutoCAD SHX Text
CONTROLO

AutoCAD SHX Text
ING. de AREA

AutoCAD SHX Text
EJECUTO

AutoCAD SHX Text
FECHA:

AutoCAD SHX Text
A1

AutoCAD SHX Text
ESCALA

AutoCAD SHX Text
GERENT. ING.

AutoCAD SHX Text
este dise%%On%%Oo y por lo tanto no puede

AutoCAD SHX Text
sin su autorizacion escrita.

AutoCAD SHX Text
ser reproducido o cedido a terceros

AutoCAD SHX Text
PROHIBIDA SU DIVULGACION

AutoCAD SHX Text
INFORMACION CONFIDENCIAL

AutoCAD SHX Text
AERIS se reserva la propiedad de

AutoCAD SHX Text
Aeropuerto Internacional 

AutoCAD SHX Text
Juan SantaMaría

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
13/07/2015

AutoCAD SHX Text
Oficinas en DHL

AutoCAD SHX Text
12

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
17/08/2015

AutoCAD SHX Text
Oficina Delta

AutoCAD SHX Text
13

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
24/09/2015

AutoCAD SHX Text
Oficinas Mezzanine

AutoCAD SHX Text
14

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
ARobert

AutoCAD SHX Text
17/10/2017

AutoCAD SHX Text
Oficinas Aeris, Global Exchange, Latam

AutoCAD SHX Text
16

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
17/12/2014

AutoCAD SHX Text
Actulizacion de areas mezanine

AutoCAD SHX Text
11

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
ARobert

AutoCAD SHX Text
13/12/2016

AutoCAD SHX Text
Migración, DIS, AGO

AutoCAD SHX Text
15




AutoCAD SHX Text
Bar

AutoCAD SHX Text
Laptop Station

AutoCAD SHX Text
DUCTO

AutoCAD SHX Text
AVION TIPO C

AutoCAD SHX Text
AVION TIPO C

AutoCAD SHX Text
AVION TIPO C

AutoCAD SHX Text
AVION TIPO C

AutoCAD SHX Text
A320

AutoCAD SHX Text
AVION TIPO C

AutoCAD SHX Text
Sube

AutoCAD SHX Text
Sube

AutoCAD SHX Text
Sube.

AutoCAD SHX Text
Sube.

AutoCAD SHX Text
767-300

AutoCAD SHX Text
767-300

AutoCAD SHX Text
P= 4%

AutoCAD SHX Text
P= 4%

AutoCAD SHX Text
P=-.--%%%

AutoCAD SHX Text
P=-.--%%%

AutoCAD SHX Text
P= 10.00 %%%

AutoCAD SHX Text
Sube

AutoCAD SHX Text
P= 4%

AutoCAD SHX Text
126.75m2

AutoCAD SHX Text
4.29m2

AutoCAD SHX Text
69.42m2

AutoCAD SHX Text
97.76m2

AutoCAD SHX Text
36.37m2

AutoCAD SHX Text
66.86m2

AutoCAD SHX Text
Sube

AutoCAD SHX Text
24.88m2

AutoCAD SHX Text
23.25m2

AutoCAD SHX Text
22.04m2

AutoCAD SHX Text
128.15m2

AutoCAD SHX Text
HACIA  OFICINA  B.K.

AutoCAD SHX Text
16.36m2

AutoCAD SHX Text
Circulacion

AutoCAD SHX Text
Soporte Operacional no dedicado

AutoCAD SHX Text
Areas Comerciales

AutoCAD SHX Text
Salas de Abordaje

AutoCAD SHX Text
Administracion del Aeropuerto (Aeris y Gobierno)

AutoCAD SHX Text
Mostradores Aerolineas

AutoCAD SHX Text
Area de filas de Aerolineas

AutoCAD SHX Text
Oficinas

AutoCAD SHX Text
Soporte Operacional dedicado

AutoCAD SHX Text
Simbología

AutoCAD SHX Text
RAMPA  AL 7.00 %

AutoCAD SHX Text
RAMPA  AL 7.00 %

AutoCAD SHX Text
Cortina de agua

AutoCAD SHX Text
Cortina de agua

AutoCAD SHX Text
Casa de Maquinas

AutoCAD SHX Text
495.78m2

AutoCAD SHX Text
C

AutoCAD SHX Text
COOLER

AutoCAD SHX Text
L

AutoCAD SHX Text
C

AutoCAD SHX Text
L

AutoCAD SHX Text
L

AutoCAD SHX Text
C

AutoCAD SHX Text
CONTROL CENTER

AutoCAD SHX Text
C

AutoCAD SHX Text
COOLER

AutoCAD SHX Text
L

AutoCAD SHX Text
C

AutoCAD SHX Text
L

AutoCAD SHX Text
L

AutoCAD SHX Text
C

AutoCAD SHX Text
CONTROL CENTER

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
(2.5/3.125)  

AutoCAD SHX Text
MVA

AutoCAD SHX Text
T2

AutoCAD SHX Text
FLOW

AutoCAD SHX Text
AIR

AutoCAD SHX Text
12.36m2

AutoCAD SHX Text
97.76m2

AutoCAD SHX Text
SUBE

AutoCAD SHX Text
VENDING MALINCHE

AutoCAD SHX Text
4.00 m2

AutoCAD SHX Text
APROBO

AutoCAD SHX Text
EJEC.

AutoCAD SHX Text
FECHA

AutoCAD SHX Text
30

AutoCAD SHX Text
REVISION

AutoCAD SHX Text
N%%D AERIS COSTA RICA

AutoCAD SHX Text
31-124-C-002

AutoCAD SHX Text
TIPO DE MODIFICACION

AutoCAD SHX Text
REV./CANT.

AutoCAD SHX Text
Sustituye a:

AutoCAD SHX Text
PROYECTO

AutoCAD SHX Text
CONTROLO

AutoCAD SHX Text
ING. de AREA

AutoCAD SHX Text
EJECUTO

AutoCAD SHX Text
FECHA:

AutoCAD SHX Text
A1

AutoCAD SHX Text
ESCALA

AutoCAD SHX Text
GERENT. ING.

AutoCAD SHX Text
este dise%%On%%Oo y por lo tanto no puede

AutoCAD SHX Text
sin su autorizacion escrita.

AutoCAD SHX Text
ser reproducido o cedido a terceros

AutoCAD SHX Text
PROHIBIDA SU DIVULGACION

AutoCAD SHX Text
INFORMACION CONFIDENCIAL

AutoCAD SHX Text
AERIS se reserva la propiedad de

AutoCAD SHX Text
Aeropuerto Internacional 

AutoCAD SHX Text
Juan SantaMaría

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
ARobert

AutoCAD SHX Text
Revisión Detalles

AutoCAD SHX Text
13/11/2017

AutoCAD SHX Text
30

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
Areas bodegas de aerolineas

AutoCAD SHX Text
29/09/2014

AutoCAD SHX Text
25

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
Oficina Casa Phillips nivel rampa

AutoCAD SHX Text
14/04/2015

AutoCAD SHX Text
26

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
Area CCE

AutoCAD SHX Text
23/04/2015

AutoCAD SHX Text
27

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
Malinche terrestre, AA y BG

AutoCAD SHX Text
24/09/2015

AutoCAD SHX Text
28

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
ARobert

AutoCAD SHX Text
Rentacar, Hoteles, Volaris, AOCC, Body Scan

AutoCAD SHX Text
13/10/2016

AutoCAD SHX Text
29




AutoCAD SHX Text
305.02m2

AutoCAD SHX Text
1948.69m2

AutoCAD SHX Text
100.35m2

AutoCAD SHX Text
100.35m2

AutoCAD SHX Text
Aeris

AutoCAD SHX Text
314.64m2

AutoCAD SHX Text
APROBO

AutoCAD SHX Text
EJEC.

AutoCAD SHX Text
FECHA

AutoCAD SHX Text
08

AutoCAD SHX Text
REVISION

AutoCAD SHX Text
N%%D AERIS COSTA RICA

AutoCAD SHX Text
31-124-C-001

AutoCAD SHX Text
TIPO DE MODIFICACION

AutoCAD SHX Text
REV./CANT.

AutoCAD SHX Text
Sustituye a:

AutoCAD SHX Text
PROYECTO

AutoCAD SHX Text
CONTROLO

AutoCAD SHX Text
ING. de AREA

AutoCAD SHX Text
EJECUTO

AutoCAD SHX Text
FECHA:

AutoCAD SHX Text
A1

AutoCAD SHX Text
ESCALA

AutoCAD SHX Text
GERENT. ING.

AutoCAD SHX Text
este dise%%On%%Oo y por lo tanto no puede

AutoCAD SHX Text
sin su autorizacion escrita.

AutoCAD SHX Text
ser reproducido o cedido a terceros

AutoCAD SHX Text
PROHIBIDA SU DIVULGACION

AutoCAD SHX Text
INFORMACION CONFIDENCIAL

AutoCAD SHX Text
AERIS se reserva la propiedad de

AutoCAD SHX Text
Aeropuerto Internacional 

AutoCAD SHX Text
Juan SantaMaría

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
areas baños

AutoCAD SHX Text
08/08/2014

AutoCAD SHX Text
05

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
Remedicion y asignacion Bodegas

AutoCAD SHX Text
14/04/2015

AutoCAD SHX Text
06

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
Arobert

AutoCAD SHX Text
Cambio de Jaula de Veca a Volaris

AutoCAD SHX Text
13/10/2017

AutoCAD SHX Text
08

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
Areas maquinas continental

AutoCAD SHX Text
28/10/2013

AutoCAD SHX Text
03

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
actualizacion de areas para SAA

AutoCAD SHX Text
10/12/2013

AutoCAD SHX Text
04

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
ARobert

AutoCAD SHX Text
Alaska y Air Panama

AutoCAD SHX Text
10/12/2016

AutoCAD SHX Text
07




AutoCAD SHX Text
599.36m2

AutoCAD SHX Text
DESCANSO

AutoCAD SHX Text
RAMPA BAJA P =0.24 %%%

AutoCAD SHX Text
RAMPA BAJA P =0.29 %%%

AutoCAD SHX Text
12.36m2

AutoCAD SHX Text
12.36m2

AutoCAD SHX Text
ASC-201BF

AutoCAD SHX Text
SALA-201BF

AutoCAD SHX Text
P=4.5%

AutoCAD SHX Text
P=4.5%

AutoCAD SHX Text
02

AutoCAD SHX Text
AVION TIPO C

AutoCAD SHX Text
AVION TIPO C

AutoCAD SHX Text
AVION TIPO C

AutoCAD SHX Text
AVION TIPO C

AutoCAD SHX Text
Baja

AutoCAD SHX Text
Baja

AutoCAD SHX Text
Baja

AutoCAD SHX Text
P=4.5%%%

AutoCAD SHX Text
AVION TIPO C

AutoCAD SHX Text
Sube.

AutoCAD SHX Text
Baja.

AutoCAD SHX Text
DUC 204

AutoCAD SHX Text
DUC 205

AutoCAD SHX Text
MEC 201

AutoCAD SHX Text
TIC 203

AutoCAD SHX Text
ELE 204

AutoCAD SHX Text
ASC 205

AutoCAD SHX Text
FINAL

AutoCAD SHX Text
767-300

AutoCAD SHX Text
767-300

AutoCAD SHX Text
AVION TIPO D2

AutoCAD SHX Text
AVION TIPO D2

AutoCAD SHX Text
RAMPA  AL 7.00 %

AutoCAD SHX Text
BODEGA

AutoCAD SHX Text
444.63m2

AutoCAD SHX Text
Baja

AutoCAD SHX Text
Baja

AutoCAD SHX Text
Baja

AutoCAD SHX Text
Baja

AutoCAD SHX Text
RAMPA BAJA P =2.8 %%%

AutoCAD SHX Text
RAMPA BAJA P = 7.7 %%%

AutoCAD SHX Text
RAMPA BAJA P = 1.54%%%

AutoCAD SHX Text
RAMPA BAJA P =6.6 %%%

AutoCAD SHX Text
RAMPA BAJA P =8.3 %%%

AutoCAD SHX Text
Baja

AutoCAD SHX Text
Sube

AutoCAD SHX Text
P.C.D

AutoCAD SHX Text
10.90m2

AutoCAD SHX Text
Circulacion

AutoCAD SHX Text
Soporte Operacional no dedicado

AutoCAD SHX Text
Areas Comerciales

AutoCAD SHX Text
Salas de Abordaje

AutoCAD SHX Text
Administracion del Aeropuerto (Aeris y Gobierno)

AutoCAD SHX Text
Mostradores Aerolineas

AutoCAD SHX Text
Area de filas de Aerolineas

AutoCAD SHX Text
Oficinas

AutoCAD SHX Text
Soporte Operacional dedicado

AutoCAD SHX Text
Simbología

AutoCAD SHX Text
12.36m2

AutoCAD SHX Text
12.36m2

AutoCAD SHX Text
12.36m2

AutoCAD SHX Text
12.36m2

AutoCAD SHX Text
SOD

AutoCAD SHX Text
25.56m2

AutoCAD SHX Text
OFI-216

AutoCAD SHX Text
DUC-202

AutoCAD SHX Text
ASC-204

AutoCAD SHX Text
DUC-203

AutoCAD SHX Text
ELE-203

AutoCAD SHX Text
TIC-202

AutoCAD SHX Text
COM-212

AutoCAD SHX Text
COM-211

AutoCAD SHX Text
MOS-201

AutoCAD SHX Text
TIC-201

AutoCAD SHX Text
ELE-202

AutoCAD SHX Text
MEC-202

AutoCAD SHX Text
ASC-201BB

AutoCAD SHX Text
ASC-201BC

AutoCAD SHX Text
ASC-201BD

AutoCAD SHX Text
ASC-201BE

AutoCAD SHX Text
ASC 201CE

AutoCAD SHX Text
COM-203BB

AutoCAD SHX Text
COM-204BC

AutoCAD SHX Text
COM-201BD

AutoCAD SHX Text
COM-202BE

AutoCAD SHX Text
COM-201CE

AutoCAD SHX Text
COM-203CE

AutoCAD SHX Text
BOD-201CE

AutoCAD SHX Text
OFI-201CE

AutoCAD SHX Text
ELE-201CE

AutoCAD SHX Text
CIR-201BB

AutoCAD SHX Text
CIR-201BC

AutoCAD SHX Text
CIR-201BD

AutoCAD SHX Text
SALA-201BE

AutoCAD SHX Text
CIR-201BE

AutoCAD SHX Text
OFI 218 PCD

AutoCAD SHX Text
COM-204BB

AutoCAD SHX Text
COM-215

AutoCAD SHX Text
5%PEND.

AutoCAD SHX Text
5%PEND.

AutoCAD SHX Text
5%PEND.

AutoCAD SHX Text
K-12634

AutoCAD SHX Text
MORNINGSIDE

AutoCAD SHX Text
C_LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
K-12634

AutoCAD SHX Text
MORNINGSIDE

AutoCAD SHX Text
C_LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
K-12634

AutoCAD SHX Text
MORNINGSIDE

AutoCAD SHX Text
C_LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
VITREOUS CHINA

AutoCAD SHX Text
LAVATORY

AutoCAD SHX Text
VERTICYL

AutoCAD SHX Text
K-2882

AutoCAD SHX Text
COM-204BF

AutoCAD SHX Text
COM-201BF

AutoCAD SHX Text
COM-202BF

AutoCAD SHX Text
COM-203BF

AutoCAD SHX Text
SSH-201-BF

AutoCAD SHX Text
SSH-202-BF

AutoCAD SHX Text
COM-202-EC

AutoCAD SHX Text
COM-206-EC

AutoCAD SHX Text
COM-207-BF

AutoCAD SHX Text
COM-208-BF

AutoCAD SHX Text
COM-201-BG

AutoCAD SHX Text
1

AutoCAD SHX Text
2

AutoCAD SHX Text
A1

AutoCAD SHX Text
A2

AutoCAD SHX Text
APROBO

AutoCAD SHX Text
EJEC.

AutoCAD SHX Text
FECHA

AutoCAD SHX Text
39

AutoCAD SHX Text
REVISION

AutoCAD SHX Text
N%%D AERIS COSTA RICA

AutoCAD SHX Text
31-124-C-003

AutoCAD SHX Text
TIPO DE MODIFICACION

AutoCAD SHX Text
REV./CANT.

AutoCAD SHX Text
Sustituye a:

AutoCAD SHX Text
PROYECTO

AutoCAD SHX Text
CONTROLO

AutoCAD SHX Text
ING. de AREA

AutoCAD SHX Text
EJECUTO

AutoCAD SHX Text
FECHA:

AutoCAD SHX Text
A1

AutoCAD SHX Text
ESCALA

AutoCAD SHX Text
GERENT. ING.

AutoCAD SHX Text
este dise%%On%%Oo y por lo tanto no puede

AutoCAD SHX Text
sin su autorizacion escrita.

AutoCAD SHX Text
ser reproducido o cedido a terceros

AutoCAD SHX Text
PROHIBIDA SU DIVULGACION

AutoCAD SHX Text
INFORMACION CONFIDENCIAL

AutoCAD SHX Text
AERIS se reserva la propiedad de

AutoCAD SHX Text
Aeropuerto Internacional 

AutoCAD SHX Text
Juan SantaMaría

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
ARobert

AutoCAD SHX Text
Mioderma, Megamorpho, Casa Tica

AutoCAD SHX Text
13/10/2017

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
Devolucion AA en Back Office

AutoCAD SHX Text
17/08/2015

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
Brioche Doree, Global, BG

AutoCAD SHX Text
24/09/2015

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
CEsquivel

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
39

AutoCAD SHX Text
34

AutoCAD SHX Text
35

AutoCAD SHX Text
36

AutoCAD SHX Text
37

AutoCAD SHX Text
BF Y BG

AutoCAD SHX Text
13/07/2016

AutoCAD SHX Text
JFonseca

AutoCAD SHX Text
Chololateria BD, Devolucion MiniMarket, BAC

AutoCAD SHX Text
14/11/2016

AutoCAD SHX Text
EChamberlain

AutoCAD SHX Text
38

AutoCAD SHX Text
ARobert

AutoCAD SHX Text
Fachada, Codigos, Áreas, BCR, Global

AutoCAD SHX Text
13/12/2016


AERIS

Terminal de pasajeros
CCR AEROPUERTOS

Cédigo: MPO-04

Version: 12

Pagina: 11-13

AP.12 Plano: Ubicacion de puntos de reunion en caso de evacuacion de la terminal: plataforma

principal y llegadas/salidas internacionales

Estos planos estan divididos en partes, la primera muestra las ubicaciones en el nivel de rampa y llegadas

internacionales, en la segunda parte se muestran las ubicaciones el area de salidas internacionales.
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AP.13 Procedimiento de operacion oficinas administrativas Aeris
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AP.14 Procedimiento de operacion de la terminal doméstica
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AP.15 Procedimiento de operacion del area controlada de pasajeros en llegadas Internacionales

del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria de operacion de la terminal doméstica
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AP.16 Procedimiento de objetos perdidos, retenidos y encontrados en el Aeropuerto Internacional

Juan Santamaria (AIJS)

































