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Mensaje de la
Direccion Ejecutiva

GRI 2-22

Nos enorgullece presentar por cuarto ano consecutivo el

Informe de Sostenibilidad de AERIS Holding Costa Rica 2022,

esta es una muestra de resiliencia y capacidad de la compania
para sobreponerse a los retos que dejé la pandemia, con
innovacion, vision estratégica y trabajo articulado con las
autoridades gubernamentales costarricenses: el Consejo
Técnico de Aviacién Civil (CETAC), la Direcciéon General de
Aviacion Civil (DGAC), el Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
y el Organo Fiscalizador de la Gestién Interesada (OFGI).

Este trabajo en conjunto con las autoridades, el didlogo
constante y la relacién con nuestras partes interesadas: las
personas colaboradoras, los pasajeros, las comunidades vecinas
y la comunidad aeroportuaria han sido clave para alcanzar las
metas que Nos propusimos a inicios de 2022.

Con el respaldo de Grupo CCR, nuestro accionista mayoritario, y
el esfuerzo de la gente AERIS, que han trabajado con
compromiso y excelencia, logramos recuperar el 81% del trafico
de pasajerosy el 100% de las operaciones aéreas reportadas en
2019, conectando nuevamente a Costa Rica con 36 destinos
alrededor del mundo y ofreciendo a los pasajeros experiencias
de viaje pura vida.

En 2022, realizamos inversiones en infraestructura que

superaron los $7 millones.

Ricardo Hernandez Larios
Director Ejecutivo de AERIS Holding Gosta Rica

Como parte de estas inversiones, dotamos a la Terminal
Internacional de un nuevo edificio comercial de 1.350m?2.

En el plano ambiental, nuestro compromiso se vio reconocido
al  mantener certificaciones como la Airport Carbon
Accreditation nivel 2 (ACA), que destaca el trabajo en reduccién
de la huella de carbono en la Terminal y la ISO 50001, que
certifica que somos un aeropuerto que opera de una manera
eficiente sus recursos energéticos.

Estamos convencidos de que la accién social, ambiental y
econdmica que realizamos por medio de la sostenibilidad ha
sido trascendental para que la principal Terminal aérea del pais
sea reconocida a nivel mundial por los World Airport Awards
como el Mejor Aeropuerto de la regidn, y recibiera, también, los
galardones como el Aeropuerto Mas Limpio de la regiéon y el
Mejor Personal de Aeropuerto.

La sostenibilidad aeroportuaria es el camino que nos hemos
fijado para operar el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.
Nuestra misién se ha transformado en superar los estandares
establecidos en el Contrato de Gestidon Interesada, al generar
impacto positivo en Costa Rica y en nuestras partes interesadas;
al mismo tiempo que mantenemos nuestro compromiso de
brindar una experiencia de viaje pura vida para las personas

gue transitan por la principal puerta de entrada al pais.
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Acerca del

Reporte
GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5

El alcance de este reporte incluye la operaciéon de AERIS

Holding Costa Rica. Desde 2019, AERIS comunica anualmente
sus resultados y acciones de sostenibilidad por medio de un
Informe de Sostenibilidad.

El presente informe corresponde al periodo que abarca desde el
1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022, y se realizd, por
primera vez, bajo la guia de los estandares GRI (Global
Reporting Initiative). En cada seccién se detallan los estandares
GRI sobre los que se reporta informacién.

Asimismo, en este informe no hay modificaciones, correcciones
o nuevas interpretaciones de la informacién que se presentd en
sus versiones anteriores, y no fue verificado externamente por
una tercera parte.

Para mas informacion o consultas sobre el contenido del

documento, por favor dirijase a:

Ing. Adriana Bejarano Carrillo
Jefa de Ambiente, Salud y Seguridad de AERIS Holding Costa Rica

abejarano@aeris.cr
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Numeros

testacados de 2022

Gobernanza

Desempeno economico

$7604.866,00 $5.813.084,00 92% $113,4mill $63,7 mill 90%

En el 2022, las Construccion de un Incremento del Ingresos totales del Ingresos totales de 90% del trafico de
inversiones realizadas nuevo edificio 92% del EBITDA en AlJS por ¢68.243,00 AERIS por: ¢38 331 pasajeros que se
en infraestructura comercial de comparacion al mil millones ($113,4 mil millones ($63,7 reportaba
sumaron a 1.350m? con una 2021. millones). millones). prepandemia.
$7.694.866,00. inversion de

$5.813.084,00.
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Experiencia al pasajero Ambiente

Energia

11 nuevos destinos
de mundo, mediante |la operacion de proyectos de 263.375,3 kWh lo
25 aerolineas cual representa un 1,7% de
reduccién en el consumo
Proveedores 1
Se inici6 el proyecto de reuso de
0 - N
0 88 /0 aguaIIIQV|da enla Tgrmmal
Doméstica, por medio del cual
88 /0 de los proveedores
se lograron aprovechar 1.077 m3
(581) son locales.

’ Fauna
Etica y transparencia 2150 recorridos.

» 65 especies monitoreadas entre
domeésticas y silvestres.

En 2002, se |levaron a cabo cinco » 14 539 individuos observados.

actividades de entrenamiento para los + 160 individuos capturadosy liberados
2022 colaboradores para la promocién de la posteriormente.

cultura ética como parte del Programa

de Cumplimiento de la organizacién. Residuos

76.049 kg de

pmgrama de Gumplimientﬂ residuos reciclados

Implementacion del Programa de
Cumplimiento, relanzando su Cédigo de E = =
2022 Conducta Etica y generando la Politica de mls")nes

Empresa Limpia, junto con otro conjunto de —

politicas y elementos del programa que Renovacion de la certificacion
permiten a la empresa la prevencién y Airport Carbon Accreditation
participacion en el combate a la corrupcion.

&
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Social

Empleo

206 personas colaboradorasy
32 nuevas contrataciones

Salud y sequridad

- Cero accidentes con tiempo perdido.

« Por primera vez, el AlJS fue anfitrion de la
auditoria APEX (Airport Excellence Program)
con el apoyo de ACI (Airport Council
International).

« 85% de los colaboradores fueron atendidos
en la feria de la salud.

Formacion y educacion

» 13 281 horas de capacitacién impartidas a
los colaboradores.
« 10 personas becadas para estudiar.

Comunidades locales

« 3 voluntariados de recuperacién del medio
ambiente.

« Donacién de 5 916 libros de texto a cuatro
escuelas con 1768 estudiantes beneficiados
en alianza con Libros para Todos y mediante la
colocacién de alcancias en la Terminal.
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Acercadela
Organizacion

GRI 2-1, GRI 2-6, GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-9, GR1 2-10, GRI 2-11,
GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25,
GRI2-26, GRI 2-27, GRI 2-28, GRI 2-29

AERIS Holding Gosta Rica

Desde 2009, AERIS es el Gestor

— b
Interesado de los Servicios
y ’{i
Aeroportuarios prestados en el /‘
Aeropuerto Internacional Juan | ‘
Santamaria (AIJS), principal Terminal COSTA RICA
Una empresa de! Grupo CCR

aérea de Costa Rica, ubicado en la
provincia de Alajuela.

Dicha gestidn se ejecuta bajo el fundamento de Contrato de Gestion
Interesada (CGl), mediante el cual AERIS tiene a su cargo la
prestacion de servicios como: la administracién, operacion,
mantenimiento, rehabilitacidon, construccién, financiamiento vy

promocioén de la principal Terminal aérea de Costa Rica.

AERIS pertenece a Grupo CCR de Brasil, principal accionista desde
2018. El portafolio de Grupo CCR cuenta con cuatro unidades de
negocio, un centro de servicios compartidos y el Instituto CCR, su

principal plataforma de inversidon social desde 2014.

Desde 2021, Grupo CCR y CCR Aeropuertos es el concesionarioy
operador de 16 aeropuertos en Brasil: Aeropuerto de Pampulha;
en el bloque central de Brasil cuenta con el Aeropuerto de
Goiania, Palmas, Teresina, Sao Luis, Imperatriz y Petrolina; en el
bloque sur contabiliza el Aeropuerto de Curitiba en Sao José
dos Pinhais, Foz do Iguagu, Londrina, Bacacheri, Navegantes,
Joinville, Pelotas, Uruguaiana y Bagé.

Ademds de su participacion en los aeropuertos internacionales
de: Quito-Ecuador, Curazao y San José-Costa Rica.

CCR Aeropuertos también cuenta con participacidon mayoritaria
en la empresa de origen estadounidense Total Airport Service
(TAS), la cual brinda servicios de aeropuerto a mas de 30
empresas como: Lufthansa, United Airlines, Air France,

American Airlines, Korean Air y Nippon Cargo.

Gracias a la aplicacion del modelo de alianzas publico-privadas,
CCR es lider en el manejo de casi 4 000 kildbmetros de carretera
en Brasil, la operacién de lineas del metro en las ciudades de
Sdo Paulo y Salvador, ademas de trenes urbanos, sistemas
metro viarios y transporte maritimo en Rio de Janeiro.

CCR se distingue por su exitosa administracion de obra publica
en América Latina y su compromiso con las mejores practicas
de seguridad, asi como una gestion responsable con el medio
ambiente, la sociedad, acciones de gobierno corporativo (ESG),
ética e integridad en todos sus negocios.

Siguiendo el modelo, experiencia y respaldo de su socio
mayoritario en la operacién y administracién de obra publica de
manera responsable y sostenible, a diciembre de 2022, AERIS
tenia relaciones con 24 operadores comerciales y 25 aerolineas
gue juntos brindan sus servicios en el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria a casi cinco millones de pasajeros

anualmente.
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Mision Cultura de AERIS

Proporcionar a Costa Rica un aeropuerto moderno que Con la participacién de la alta direccioén, directores, gerentes y
contribuya a mejorar la competitividad del pais, superando los todos los colaboradores de la empresa se trabajé con el objetivo
estdndares establecidos en el Contrato de Gestidon Interesada de definir la cultura idonea que le permita a AERIS alcanzar sus
para el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, a través de objetivos estratégicos.

sélidas y sanas decisiones financieras y gerenciales. Producto de este ejercicio se definieron cinco elementos

fundamentales de la cultura AERIS: liderazgo, clientes, talento,
principios y logros.
V- [ Y 4
ISION
Ser reconocido como un aeropuerto lider en América Latina,
como un gran lugar donde trabajar y por una practica de Liderazgo
negocios de altos estandares en la administracion de un

aeropuerto seguroy financieramente sélido, que crea valor a los

accionistas.

Talento Clientes

Valores Cultura
Seguridad AEﬁ,‘g

. COSTA RICA
Excelencia DI

Servicio

Integridad

Principios

Respeto
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AERIS Holding Costa Rica brinda oportunidades laborales a

EStructura de mas de 200 personas colaboradoras; sin embargo, en el

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria laboran mas de 6

gObernanza y comPOSicién 100 personas quienes forman parte de la organizacioén, pero son

parte del ecosistema de la comunidad aeroportuaria.

La empresa cuenta con una estructura corporativa que permite
la toma de decisiones y que la gestiéon de sostenibilidad sea
transversal a la organizacion. La estructura del nivel de toma de

decisiones ejecutivas se describe a continuacién:

Direccion Ejecutiva (2)

Gerencia RH, )
Calidad y EHS (18) Gerencia PMO (4)
Jefe de SMSy

gestion de crisis (3)

Direccion de Ingenieria L Direccion Legal Direccion Operaciones Direccion de Desarrollo
y Mantenimiento lEsckubinacien y Cumplimiento (4) y Sequridad (131) de Negocios (9)

. — Jefatura de Gerente de Unidad Gerente de Operaciones
Gerencia de Ingenieria (7) Mantenimento (29) Legal y Cumplimiento (1) y Seguridad (101)

Gerencia de Planificacion Gerencia deTl (5) Contraloria
Financiera (4) Financiera (18)

Gerente Comercial (1)
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Tomando en cuenta la guia y experiencia de su accionista
mayoritario, AERIS inicié un proceso de informacién de activos
y adopcion de normas de gobernanza corporativa y politicas de
Cumplimiento para garantizar la trazabilidad e integridad en la
toma de decisiones estratégicas.

Este proceso significé la redefinicion de los métodos de toma
de decisiones estratégicas, por ende, la adopcién de politicas
de gobierno corporativo, las cuales se implementaron desde el
ano 2021, y el establecimiento del Programa de Cumplimiento,

cuya implementacioén se llevé a cabo en 2022.

El Programa de Cumplimiento cuenta con politicas uniformes
respecto a: principios éticos, normas de anticorrupcioén, relacion
con terceros, interacciéon con agentes publicos, revision de
proveedores, normas para donaciones y conflictos de interés,
linea confidencial, entre otras.

El equipo que forma parte del Cumplimiento Corporativo es la
Direcciéon Legal y la Gerencia de Unidad Legal y Cumplimiento,
quienes trabajan en linea con la Direccidn Ejecutiva de AERIS y

los equipos de cumplimiento de Grupo CCR.

En materia de gobierno corporativo, la Junta Directiva y los
directores ejecutan sus decisiones con base en reglas
estratégicas y poseen herramientas tecnoldégicas para
garantizar la trazabilidad de las decisiones, esta labor es
apoyada por las recomendaciones de una serie de comités y
equipos de trabajo permanentes, internos y externos de la
organizacidén, que trabajan en conjunto y en su individualidad

para alcanzar la vision corporativa:

Comité de proyectos Revision y aprobacion de proyectos de inversion a desarrollar
enel AlJS.
" . Control de las dreas y los lineamientos para asignacion,
Comité de Espacios
entrega y devolucion de estas, segun lo establece el Contrato
de Gestion Interesada (CGI).
Comité Directivo Definir, gestionar y evaluar iniciativas para el logro de los

objetivos estratégicos de la empresa.

Equipo de trabajo de Calidad

Revision del Sistema de Calidad de forma periddica para
asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion

continua con la direccion estratégica de la organizacion.

Equipo de trabajo de Eficiencia Energética

Revision del desempeiio del Sistema de Gestion de la Energia

con la alta Direccion.

Equipo Ejecutivo de Salud y Seguridad

Responsable del monitoreo del desempeiio de la salud y
seguridad laboral de AERIS.

Equipo de Gestion de la Energia

Responsable del desempefio del Sistema de Gestion de la
Energia en cumplimiento de los objetivos y metas.

Grupo de Accion de la Seguridad (SAG)

Revision de temas de seguridad operacional, para la
operacion segura en el AlJS.

Equipo de trabajo - Customer Experience

Consolidar las practicas implementadas en cada nivel del
programa de Customer Experience y que impactan el
indicador de satisfaccion general del pasajero.
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En el caso de los comités externos operativos, estos son establecidos

por lineamientos del CGl, o bien, por norma:

Externos Funciones

Comité Control de Fauna

Regula y coordina las relaciones entre el Gestor Interesado y
los distintos organismos que intervienen en el control de
fauna del ALJS, asi como establecer medidas que permitan
minimizar el riesgo de incidentes o accidentes que se puedan
derivar de la presencia de fauna.

Comité de Emergencias

Planifica todas las acciones que se requieran para realizar
cualquier simulacro (escala real, parcial o de mesa, entre las
diferentes instituciones que enfrentaran la emergencia
(simulacro). De esta forma, se mide la efectividad de los
cuerpos o entidades que atienden la emergencia y se evaliian
los procedimientos establecidos.

Comité de Sequridad y Facilitacion (CSF)

Vela por el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos por parte del GSF, mediante indicadores,
auditorias y proyectos relacionados, para lograr un excelente
desempeiio en los més altos niveles de seguridad y
facilitacion en el $J0, de acuerdo con el Programa de
Seguridad, MRAC-17, Anexo 17 y buenas practicas en materia
de seguridad aeroportuaria a nivel global.

Comité Sequridad Operacional

Regula y coordina con las diferentes empresas que operan en
las plataformas del aeropuerto, procurando la eficiencia de
las operaciones en dichas dreas. Las medidas correctivasy
preventivas que se tomen en este comité buscan facilitar y
agilizar la operacion del aeropuerto sin poner en riesgo la
seguridad de dichas operaciones.

Comité de Operadores Trata temas operacionales y de facilitacion, de manera
general en el aeropuerto, que buscan la mejora en los
servicios que se brindan en el lugar.

Comité de carga A cargo de regular y coordinar las relaciones AERIS y los

distintos organismos que intervienen en la operacion de
carga en el AIJS, incluyendo dependencias gubernamentales
y usuarios de aerolineas y compaiiias de manejo en tierra,
con el objeto de procurar la eficiencia y calidad de los
servicios prestados. Busca simplificar requisitos y elaborar
procedimientos eficaces y seguros para la entrada, transitoy
salida de mercancias en el AlJS.

Comité de Asignacion de Recursos

Busca realizar una adecuada distribucion de los recursos de
uso comin (mostradores de chequeo, quioscos de auto
chequeo, puentes y salas de abordaje, posiciones de
estacionamiento y buses) dentro del AIJS, para facilitar y
agilizar el paso de los pasajeros.
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Compromisos y politicas

El compromiso de la organizacién con la sostenibilidad se
refleja, desde el mas alto nivel estratégico, en su misién, visién,
valores corporativos y en sus politicas.

A lo interno, la organizacién mantiene vigente la normativa en
la que se establecen lineamientos claros que fortalecen este
compromiso como el Cédigo de Etica.

La normativa interna estd alineada al marco juridico aplicable y
a otras iniciativas de conducta empresarial responsable como
Global Reporting Initiative (GRI) y legislacion ambiental
nacional.

El compendio de politicas es aprobado por el maximo nivel
ejecutivo, y se capacita regularmente a todos los colaboradores

para que conozcan cada una de las politicasy su contenido, a fin

de generar una cultura de ética e integridad en la organizacion.

. Cédigo de Etica

. Cédigo de Conducta Etica

- Politica de la Empresa Limpia y Combate a la Corrupciéon
- Politica de Conflicto de Interés

- Politica de Relaciones con Agentes Publicos

- Politica de Canal Confidencial de Denuncia

- Politica de Diligencia Debida para Terceros

- Politica de Donaciones y Auspicios

. Politica de Prevencion de Uso de Alcohol y Drogas en el

Trabajo

- Politica de uso de Equipo de Proteccién Personal

- Lineamientos Generales de Teletrabajo

- Politica sobre Obsequios, Regalos, Comidas,
Entretenimientos y Viajes

- Politica de Recursos Humanos

- Politica de compras

Codigo de Etica del proveedor

El Cédigo de Etica de AERIS establece los valores, directrices,
principios y responsabilidades para los colaboradores al
relacionarse con la sociedad o cualquier tercero y una serie de

pautas en diferentes temas relacionados a sostenibilidad:

Elementos del Cadigo de Etica:

- Derechos humanos - Interaccion con agentes
- Ambiente de trabajo publicos

- Salud y seguridad - Contribuciones politicas
- Medio ambiente - Obsequios

- Responsabilidad Social - Confidencialidad
Empresarial (RSE) - Relacién con terceros
. Donaciones y auspicios - Competencia leal

- Activos y recursos - Libros y registros contables
- Conflicto de interés - Comunicacién a accionistas

- Combate a la corrupcion - Medidas legales y disciplinarias
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Cumplimiento de la legislacion
y las normativas

Tal como lo indica el CGI suscrito por la empresa con el Consejo
Técnico de Aviacién Civil (CETAC), al proporcionar los Servicios de
Operacién 'y Mantenimiento, AERIS debe cumplir con los
estandares y los requisitos establecidos en las normas nacionales e
internacionales aplicables al AIJS. Ademas, debe prestar los
servicios mientras cumple las normas establecidas por la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) y/o la Federal
Aviation Administration (FAA).

La empresa cumple con la normativa de Costa Rica: los
Reglamentos Aeronauticos Costarricenses (RAC), las Circulares de
Informacién Aerondautica (AIC) y las Publicaciones de Informacion
Aeronautica (AIP), establecidos por la Direccion General de Aviacion
Civil (DGACQ) y la Ley General de Aviacién Civil.

AERIS cuenta con un proceso de supervisidn e inspecciones de
todas las operaciones que se realizan en el aeropuerto por parte de
empresas contratistas, constructoras, concesionarios comerciales,
empresas de equipos de servicio en tierra, entre otras, a fin de que
cumplan también con la normativa nacional en lo que les
concierne. Para garantizar la identificacion de las nuevas
disposiciones legales o los cambios que se produzcan en las normas
ya vigentes, ademas de la gestiéon interna del departamento legal,
la organizacion utiliza un servicio de notificacién y actualizacion
mediante una empresa externa de asesoria en cumplimiento legal.

AERIS, ademas de la identificacidon de los requisitos legales, realiza

evaluaciones periddicas, cada dos afos, del grado de cumplimiento.

En el periodo que comprende este Informe, no se presentaron
casos de incumplimiento de legislaciéon, normativas o reglamentos;

por ende, no hubo multas relacionadas.

Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria

El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria es una Terminal

certificada por la Direccién General de Aviacién Civil de Costa Rica
para la operacién de aeronaves clave E, es decir, aeronaves de hasta
62 metros de envergadura (distancia entre punta de alas).

Su pista de aterrizaje 07/25 se orienta hacia el noreste/suroeste con
una longitud de 3 011m de longitud por 45m de ancho.

El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria esta provisto de un
conjunto de calles de rodaje para el movimiento de aeronaves a
ambos costados de la pista (sur/norte), con dimensiones que les

permiten a los aviones operar de forma segura.
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La plataforma principal tiene 13 posiciones
fijas para estacionamiento de aeronaves, las
cuales se encuentran conectadas mediante
puentes de embarque a la Terminal
principal. También, dispone de wuna
plataforma remota (posiciones sin puente
de contacto) con 22 posiciones, y una
plataforma domeéstica con 12 posiciones de
estacionamiento para aeronaves que
permiten el movimiento de pasajeros entre

aeropuertos locales.

La Terminal Internacional es una estructura

de tres niveles y un nivel mezanine, para un

area total de 56 842 m2. Las instalaciones
de llegadas se encuentran en el primer nivel, y las instalaciones
de salidas y salas de abordaje se encuentran principalmente en
el segundo nivel (salidas). Con la excepcion del area de
preparaciéon de equipaje, localizada en el sétano del edificio y
con acceso directo hacia la plataforma, todas las demas areas

estan cerradas y cuentan con temperatura controlada.

El SJO cuenta con una amplia oferta comercial, 3 salas VIP y 34
espacios comerciales entre tiendas y restaurantes, y un area de
mascotas que ofrecen a los pasajeros opciones variadas desde

su primera llegada a suelo costarricense.

Al edificio principal, lo complementa la Terminal Doméstica,
una moderna estructura de 1.526m2 que consiste en una
edificacion de un nivel, con lobby central, el cual sirve como un

salén de reuniény

bienvenida, espacios comerciales, areas de control vy
procesamiento, sala de espera y dos puertas de embarque, asi
como el sistema de vias de acceso, estacionamientos para

vehiculos y demas instalaciones de apoyo a la aviacion.

La Terminal Doméstica SJO tiene capacidad de movilizar mas
de 200 mil pasajeros, es decir, unas 20 mil operaciones anuales
y permite la conectividad entre destinos como: Golfito, Puerto
Jiménez, Quepos, Drake, Tambor, Nosara, Tamarindo, Liberia,

Limon, Tortuguero y Fortuna.

Finalmente, el SJO cuenta con una Terminal de Aviacidon
General (GAT SJO). Un edificio de dos plantas con un total de
280m2, que dispone de areas para la llegada y salida de
pasajeros, un segundo piso con espacios operacionales y de
descanso para los pilotos, o bien, para revisar temas de

meteorologia.

Durante 2022, AERIS inauguré un nuevo edificio comercial en el
AIJS de 1 350m2, dividido en dos niveles: un primer nivel de
apoyo operativo y un segundo nivel comercial.

Las novedosas instalaciones estan dotadas de mobiliario
moderno, equipos de Ultima tecnologia, asi como una mayor
oferta de alimentos y comodidad para el consumo de los

visitantes del principal aeropuerto de Costa Rica.

El nuevo edificio comercial se ubica en el area de Salidas
Internacionales, inmediatamente después del sector de
Migracion y filtros de seguridad, especificamente frente a la
puerta 5; y tiene una extension aproximada de 649m2 y 128m2

mas que la antigua zona de comidas.
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Afiliaciones, membresias
y asociaciones

Gracias al modelo de alianza publico-privada que desarrolla

AERIS, la organizacién y el AIJS mantienen alianzas, afiliaciones

y asociacion con las siguientes organizaciones:

Nacionales:

- Canatur

- AMCHAM

- Camara Costarricense de la Construccién
- UCCAEP

- Camara de Industrias de Costa Rica

- Cadmara de Comercio, Turismo e Industria de Alajuela

- Horizonte Positivo

- Asociacién Empresarial para el Desarrollo

Internacionales:

- Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI)

Certificacionesy
reconocimientos

Durante 2022, AERIS suma y mantiene una serie de

certificaciones y galardones:

Certificaciones:

- Acreditacion de Salud Aeroportuaria otorgada por el
Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI).
- Bandera Azul Ecolégica en la categoria Promociéon de la

Higiene.

- INTE/ISO 50001:2018 de Sistema de Gestién Energética

certificada por INTECO.

- I1ISO 9001:2015 de Sistemas de Gestion de la Calidad
certificada por INCONTEC

- Airport Carbon Accreditation (ACA) nivel 2 otorgada por
el Consejo Internacional de Aeropuertos.

- Certificacion Great Place to Work: “Una gran empresa
para trabajar”.

. Costumer Experience Nivel 2 (Experiencia del cliente)
otorgado por el Consejo Internacional de Aeropuertos

(ACI).
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Reconocimientos:

- Aeropuerto Mas Limpio de la region en los World

Airport Awards 2022 (Premios Mundiales de

- Voice of the Customer (La Voz del Cliente) otorgado por
Aeropuertos) de Skytrax.

el Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI).

- El Mejor Personal de Aeropuerto en los World Airport

- “Uno de los mejores de Latinoamérica y el Caribe en la
Awards 2022 (Premios Mundiales de Aeropuertos) de

categoria de entre 5 y 15 millones de pasajeros” en los
Skytrax.

“Premios a la Calidad de Servicios Aeroportuarios” (ASQ),

por el Consejo Internacional de Aeropuertos (ACl).
- Green Airport Recognition otorgado por el Consejo

Internacional de Aeropuertos (ACI).
- Posicion 12 en el ranking nacional Great Place to Work

otorgado por el Great Place to Work Institute.
- TOP 5 empresas con mejor clima organizacional en

Costa Rica otorgado por Revista Summa.

- Posicion 41 en la categoria de 10 a 500 colaboradores en
- Posiciéon 82 en el ranking de reputacion empresarial del

el ranking latinoamericano Great Place to Work otorgado
Ranking Merco.

por el Great Place to Work Institute.

Reconocimiento “Los Lideres Mas Inspiradores de

El Mejor Aeropuerto de Centroamérica y el Caribe en
Centroamérica y el Caribe” otorgado a Ricardo

los World Airport Awards 2022 (Premios Mundiales de
Hernandez por el Instituto Centroamericano de

Aeropuertos) de Skytrax.
Administracion de Empresas (INCAE).
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Grupos de Interés

AERIS Holding Costa Rica S.A. tiene un compromiso con la AERIS identifica sus partes interesadas tomando en cuenta la
gestion responsable de las relaciones con sus partes guia de identificaciéony clasificaciéon de los diferentes grupos de
interesadas (Pl) o grupos de interés, mediante la escucha, la interés segun ISO 9001, con la cual se establecen los siguientes
identificacion de sus necesidades y expectativas, asi como la como grupos de interés:

implementaciéon de acciones que garanticen la confianza entre

las diversas partes, la reputacidn y la sostenibilidad del negocio.

Grupos de Interés

Operadores aéreos Operadores Contratistas Usuarios

Accionistas Golaboradores Pasajeros y de servicios en tierra comerciales y proveedores del parqueo

Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC) INTERPOL
Direccién General de Aviacién Civil (DGAC) Policia de Transito
Organo Fiscalizador del Contrato de Gestién COSESNA
Interesada (OFGI) Organismo de Investigaciéon Judicial (O13J)
Direccion de Migracién y Extranjeria (DGME) Banco de Costa Rica (BCR)
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)
Aduanas (Ministerio de Hacienda) Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA)
Policia Aeroportuaria (Vigilancia Aérea). Ministerio de Salud
Aviation Security (AVSEC) Acueductos y Alcantarillados (AyA)
Policia de Control de Drogas Municipalidades
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)

Direccidn de Inteligencia y Seguridad (DIS) Sistema de Seguridad Operacional de la Direccion

Torre de Control General de Aviacion Civil (DGAC-SSP)

Instituto Meteorolégico Nacional
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Procesos para remediar los impactos negativos y mecanismos
para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

La empresa mantiene una politica de puertas abiertas desde distintos departamentos: Recursos Humanos, EHS, SMS y Cumplimiento, y

pone a disposicion diferentes canales de comunicacién con sus partes interesadas para recibir consultas, denuncias, sugerencias o

inquietudes relacionadas con los impactos en la sociedad, la economia o el medio ambiente derivados de las operaciones; asi como

retroalimentaciéon sobre el cumplimiento normativo y el actuar ético de todos los colaboradores de la empresa.

Estos canales son:

Dia AERIS:

El canal de
comunicacion
confidencial del SMS:

Una actividad que se realiza trimestralmente donde las personas colaboradoras cuentan con un
espacio para presentar sus consultas e inquietudes ante la Direccidon Ejecutiva y los directores de

las diferentes areas, quienes atienden a cada uno de los casos segun corresponde.

Es un pilar fundamental en nuestra misién por promover una cultura justa en nuestra
organizacion. Este canal se caracteriza por ser no punitivo, lo que permite a nuestros
colaboradores expresar inquietudes, reportar conductas inapropiadas, peligros o plantear
cualquier otra situacién que consideren relevante para la Seguridad Operacional del AlJS.

Para garantizar la proteccién y confidencialidad de la informacidén, nuestro canal de
comunicacion confidencial cuenta con una base de datos protegida donde los reportes se
almacenan de forma segura y se manejan con absoluta confidencialidad. Asimismo, tomamos
medidas para la omisién de nombres y datos sensibles en los reportes, lo que asegura la

privacidad y no identificacién de los involucrados.
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Se detallan a continuacion los canales de comunicacion disponibles.

MecamsmOde . Pagina web del aeropuerto y correo electréonico: en el sitio Web del aeropuerto

I_)rﬂ!:esan_“entﬂ de www.sjoairport.com, los interesados pueden ingresar a la seccién de “Contacto” del menu
incidencias:

principal, y dar click en el enlace del formulario digital correspondiente al F-062-1 Reporte de

incidencias/ Reporting programe y completar la informacion requerida.

Reportes fuera del formulario: en esta misma seccién de “Contacto”, en caso de recibir alguna
incidencia por medio de: Reporte de SMS, o bien, por medio del correo de: sugerencias@aeris.cr,
la Coordinadora de Calidad se encargara de registrarlos en el formulario F-040-1 Recepcidon de

Incidencias.

Llamada telefénica: el Coordinador de Calidad es el encargado de atender las llamadas
telefénicas referentes a cualquier incidencia, determinando de esta manera su clasificacion:
sugerencia, queja, denuncia o felicitacién. Posteriormente, se le informa al interesado acerca del
procedimiento y se le solicita una direccion electrénica para brindar el debido tramite. Cada

incidencia recibida por este medio se registra en el formulario F-040-1 Recepcion de Incidencias.

Personalmente: el interesado en brindar sus comentarios puede solicitar asistencia al personal
de servicio al cliente, y este puede brindarle el formulario F-069 Reporte sus sugerencias, quejas
o denuncias para mejorar nuestro servicio, o bien, explicarle los diferentes medios disponibles.
Los formularios son depositados en los buzones dispuestos para este fin en el aeropuerto.

Calidad recopila semanalmente las incidencias depositadas en los buzones.

Cdodigo QR: también, se dispone de rotulacion con Cédigo QR, que al escanearlo despliega el
F-062-1 Reporte de incidencias. Dicha rotulacion se encuentra ubicada en diferentes puntos de

la Terminal.

El Coordinador de Calidad recibe en el correo calidad@aeris.cr la informacién capturada

mediante el F-062-1 Reporte de incidencias/ Reporting programe, para su debido tramite.
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Linea
confidencial:

Es la herramienta de comunicacion principal del Programa de Cumplimiento para detectar y tratar
de manera imparcial situaciones de potencial riesgo y eventuales violaciones a las politicas internas
y la normativa aplicable a la empresa, dicha herramienta esta a disposicién de las partes interesadas,
tanto internas como externas. AERIS maneja esta herramienta utilizando las mejores practicas del
mercado que garanticen que cada una de las situaciones sea manejada de manera independiente,
con completa confidencialidad y con cero tolerancias a los actos de represalia o intentos de
identificar al denunciante. La herramienta es provista por Grupo CCR para todas sus unidades de
negocio, a través de un proveedor externo llamado Aliant, mediante un sistema que protege el

anonimato y confidencialidad de los reportes recibidos por las personas.

Para acceder, la persona puede ingresar a www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/ y
hacer su relato. Se generara un numero de protocolo en el momento del registro de su reporte. Con
este nUmero es posible saber si el caso esta siendo manejado internamente o si ya ha sido finalizado.
Por razones de seguridad y confidencialidad, el proceso de verificacién y las medidas tomadas por la

empresa no seran divulgadas.

Si lo desea también, la persona puede realizar su reporte llamando al 0800-721-0759. Este es un
servicio que se presta las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Igualmente, salvo que, sin
anonimato, la Unidad de Cumplimiento dispone de Ila cuenta de correo electrénico

cumplimiento@aeris.cr para cualquier tipo de comunicacién requerida.
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Gestion de los

Temas Materiales

GRI 3-3

AERIS vy la sostenibilidad

Desde el inicio de la operaciéon de AERIS, como Gestor Interesado del

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, hemos fijado el objetivo
de alinearnos con los estandares de nuestro socio mayoritario CCR,
quien ha adoptado buenas practicas de gobernanza, ética e

integridad, que aseguran la generacién de valor para la sociedad.

Hemos trabajado en una serie de proyectos que nos permiten
generar impacto positivo a Costa Rica y a nuestras partes
interesadas, al operar de manera transversal a la sostenibilidad.

Nos hemos trazado un camino con acciones que aportan valor en lo
ambiental, lo social y lo econdmico, y constantemente, desde el
departamento de Ambiente, Salud y Seguridad (EHS por sus siglas
en inglés), revisamos y monitoreamos de manera sostenida la
operacion, con el fin de encontrar el balance entre el desarrollo

econdmico mientras se reducen los impactos.

Desde 2022, iniciamos un nuevo proceso de analisis, investigacién y
alineamiento de temas materiales para elaborar una nueva
estrategia de sostenibilidad, que nos permita ajustarnos de manera
continua con los estdndares internacionales de sostenibilidad, asi

como con los ESG.

Adriana Bejarano Carrillo
Jefa de Ambiente, Salud y Sequridad de AERIS
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Contribucion a los 0DS

Las acciones de sostenibilidad, asi como la relacidon con las partes interesadas son guiadas por politicas que responden a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

AERIS analiza constantemente los impactos significativos de su operacién, y enfoca los recursos y esfuerzos para aportar al alcance de 8 de
los 17 ODS.

Acciones que apoyan Programa de Parte interesada

META 0DS

Objetivo AERIS

Dimension

EDUCIEION
MECAUBAR

(1]

1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la
proporcion de hombres, mujeres y nifios de
todas las edades que viven en la pobreza en
todas sus dimensiones con arreglo a las
definiciones nacionales.

4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las

nifias y todos los nifios terminen la ensefianza

primaria y secundaria, que ha de ser gratuita,

equitativa y de calidad, y producir resultados
de aprendizaje pertinentes y efectivos.

Mejorar la calidad de vida de

los colaboradores de AERIS

que se encuentran con algun
grado de pobreza.

Ser un socio estratégico en el

desarrollo de la educacion,

por medio de alianzas que
favorezcan a la nifiez.

el objetivo

Desarrollo de acciones
estratégicas para la mejora
de la calidad de vida de los

colaboradores.

Favorecer la graduacion de
una generacion completa de
nifios de 5 escuelas. Por
medio de la colocacion de
alcancias en la Terminal y
aporte del Gestor, se
recolecta el dinero para
donar el material diddctico,
iniciando en el afio 2018,

terminando en 2023.

Apoyar la educacion y el
desarrollo de la niez de
Costa Rica.

Desarrollo de programas de
apoyo a la educacion de
AERIS.

AERIS asociado

IPM empresarial en alianza
con Horizonte Positivo

Programa de la Mano con
AERIS

Alianza Libros para todos

Convenio Unicef

Programa de la Mano con
AERIS

meta

Colaboradores de AERIS y  Socialinterna
miembros de su nicleo

familiar.

Nifios de primero a sexto  Social externa
grado de escuelas en el drea
de influencia e impacto del

aeropuerto.

Social externa

Social interna
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META 0DS

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del
agua reduciendo la  contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la
emision de productos quimicos y materiales
peligrosos; reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas residuales sin tratar y
aumentando considerablemente el reciclado

y lareutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y

productivo, y el trabajo decente para todas

las mujeres y los hombres, incluidos los

jovenes y las personas con discapacidad, asi

como la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.

88 Proteger los derechos laborales y

promover un entorno de trabajo seguro y sin

riesgos para todos los trabajadores, incluidos

los trabajadores migrantes, en particular las

mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

Objetivo AERIS

Desarrollo de programas que
garanticen la inocuidad,
saneamiento y conservacion

del recurso hidrico.

Garantizar un ambiente de
trabajo sano y seguro para
todos los colaboradores.

Implementar de manera

continua  las  mejores
practicas en materia de

ambiente de trabajo.

Acciones que apoyan

el objetivo

Convertir al aeropuerto en
una instalacion libre del uso
de cloro para propdsitos de
limpieza, y promover el uso
de productos amigables con
el medio ambiente para estas

actividades.
Monitorear de  manera
periodica la calidad de agua
potable suministrada en las
instalaciones del aeropuerto.

Alcanzar el objetivo
organizacional de cero
accidentes con tiempo
perdido, por medio de la
implementacion de

programas de prevencion.

Mejora continua de los
estandares de Seguridad
Ocupacional y Seguridad

Operacional.

Seguir siendo reconocidos

como una de las mejores

empresas para trabajar en
Costa Rica (GPTW).

Programa de
AERIS asociado

Sistema de Gestion
Ambiental

Programa Bandera Azul
Ecoldgica Categoria
Promocicn de la higiene

Programa de prevencion de

riesgos laborales

Sistema de Salud y Seguridad

Laboral

Politica de no discriminacion,

Codigo de Etica, Linea
confidencial

Sistema de Seguridad
Operacional

Certificacion GPTW

Parteinteresada

Dimension
meta

Social externa

Usuarios, pasajeros,

comunidad aeroportuariay  Social interna

colaboradores de AERIS.

Golaboradores de AERIS. Econdmica
Social interna

Golaboradores de AERIS. Econémica

Social interna
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META 0DS

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econdmico y el bienestar humano, haciendo
hincapié en el acceso asequible y equitativo

para todos.

94 De aqui a 2030, modernizar la
infraestructura y reconvertir las industrias
para que sean sostenibles, utilizando los
recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos los paises
tomen medidas de acuerdo con sus

capacidades respectivas.

Objetivo AERIS

Desarrollar  infraestructura
fiable que cumple con
estandares de sostenibilidad
y resiliencia, asi como la
inclusion de tecnologias
limpias ylo eficientes dentro

de lainfraestructura.

Mejorar continuamente los
niveles de servicios a los
pasajeros.

Mitigar el impacto de las
operaciones aeroportuarias
en el cambio climatico y
mejorar  la resiliencia

climética del aeropuerto.

Ser un aeropuerto eficiente
en el uso de sus recursos
energeéticos.

Acciones que apoyan
el objetivo

Cumplir los objetivos de
desarrollo de infraestructura del
Plan Maestro.

Aportar al desarrollo econdmico
del pais, a través de la atraccion
de nuevas lineas 4reas para
fortalecer el  desarrollo
econémico del turismo.

Implementacion del plan de
accion para obtener la
Certificacion de CX Nivel 3.

Apertura de nuevas dreas
comerciales y construccion.

Asegurar el cumplimiento de los
COMpromisos ambientales
pactados en el Plan de Gestion
Ambiental del Aeropuerto, tanto
para la Etapa de Desarrollo de
Infraestructura como para la

Etapa Operativa.

Creacion de agenda continua de
trabajo para la articulacion de
acciones alineadas con |la
eficiencia energética, y la
reduccion de huella de carbono
dentro de los proyectos de

infraestructura.

Programa de
AERIS asociado

Plan Maestro
Desarrollo de rutas

Certificacion Customer
experience

Sistema de Gestion de la
Calidad IS0 9001 - 2015

Sistema de gestion
ambiental

Sistema de Gestion de
Energia IS0 50001:2018

Parteinteresada
meta

Usuarios, pasajeros,
comunidad aeroportuaria y
colahoradores de AERIS.

Dimension

Econdmica
Social externa
Ambiental
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META 0DS

122 De aqui a 2030, lograr la gestion
sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales.

124 De aqui a 2030, lograr la gestion
ecologicamente racional de los productos
quimicos y de todos los desechos alo largo de
su ciclo de vida, de conformidad con los
marcos internacionales convenidos, y reducir
significativamente su liberacion a |la
atmosfera, el agua y el suelo, a fin de
minimizar sus efectos adversos en la salud

humanay el medio ambiente.

128 De aqui a 2030, asegurar que las

personas de todo el mundo tengan la

informacidn y los conocimientos pertinentes

para el desarrollo sostenible y los estilos de
vida en armonia con la naturaleza.

Objetivo AERIS

Ser un aeropuerto modelo en

la region en la gestion

sostenible y uso de los
recursos naturales.

Mejorar continuamente los
estandares de manejo de
sustancias  quimicas
residuos peligrosos,
incluyendo su ciclo de vida y
que sea conforme con los
marcos internacionales y

convenios.

Ser un aeropuerto pionero en

la region en la

implementacion de compras
sostenibles.

Mejorar continuamente la
cultura en materia de

sostenibilidad aeroportuaria.

Acciones que apoyan
el objetivo

Fortalecer el programa de
compras sostenibles.

Gestion Responsable de Residuos
peligrosos  y  especiales
producidos  por  AERIS 'y
supervision de la gestion de
empresa que laboran en el
Aeropuerto.

Implementacion del programa de
capacitacion en materia de
sostenibilidad ambiental.

Parteinteresada
meta

Programa de
AERIS asociado

Procedimiento de compras Gobierno, accionistas,

sostenibles

Programa Bandera Azul
Ecoldgica

Programa de educacion
ambiental

Programa de manejo de
residuos

comunidad aeroportuaria.

Dimension

Econdmica
Ambiental
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. Acciones que apoyan Programa de Parteinteresada .

META 0DS Objetivo AERIS ueapoy grama Dimension
el objetivo AERIS asociado meta

131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de Mitigar el impacto de las Mantener los galardones de Airport Carbon Acreditation Gobierno, accionistas, Ambiental

o adaptacion a los riesgos relacionados con el operaciones aeroportuarias  Bandera Azul Ecoldgica Gategoria (ACD colaboradores de AERIS. Econdmica
vy clima y los desastres naturales en todos los ~ en el cambio climatico, y ~ Cambio Climdtico y Hogares Social Interno

<> ) . - Sostenibles para AERIS. .
paises. mejorar  la resiliencia Programa de Voluntariado

climatica de los aeropuertos. Empresarial: Gente AERIS en

Incentivar a las empresas que
13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y laboran en el aeropuerto a accion

la capacidad humana e institucional respecto Ser un aeropuerto modelo en obtener el galardon de Bandera

de la mitigacion del cambio climatico, la el manejo eficiente de la Azul Ecoldgica en la Categoria

adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y energia. Cambio Climatico.

la alerta temprana. ,
P Mantener la certificacion IS0

50001 Eficiencia energética para
la Terminal Internacional de
pasajeros, para el afo 2021.

Mantener la certificacion de

Airport Carbon Acredittation

nivel Il Reduccion durante los
afios 2022y 2023.

Obtener la certificacion de

Airport  Carbon Acredittation

nievel Il Optimizacion para el afio
2024.

Fortalecer las charlas de
educacion y  sensibilizacion
ambiental para los
colaboradores de AERIS y para la
comunidad aeroportuaria.
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META 0DS

Objetivo AERIS

Acciones que apoyan

el objetivo

Programa de
AERIS asociado

Parte interesada
meta

Dimension

17.17 Fomentar y promover la constitucion de
alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias
de obtencion de recursos de las alianzas

Desarrollar ~alianzas  que
contribuyan con infraestruc-
tura y administracion fiable,
que cumpla con estandares
de sostenibilidad y que
aporten al desarrollo del
estado costarricense.

Cumplimiento a cabalidad con los
objetivos y metas de desarrollo

del Plan Maestro.

Gumplimiento de las politicas de

gobernanza corporativa.

Contrato de Gestion
Interesada
Alianza con Asociacion
Horizonte Positivo
Politicas de Cumplimiento

Gobierno de Costa Rica,
accionistas, pasajeros,
colaboradores y usuarios del
aeropuerto.

Economica
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Gobernanza

Gobernanza que anade valor
ala sociedad

Como miembro de Grupo CCR, AERIS ha adoptado, desde el
inicio de su operacién, un modelo de gobernanza alineado con
la vision de su casa matriz, quienes destacan la rendicién de
cuentasy la transparencia en la reputacién para la prosperidad
del negocio.

Desde 1998, fecha en que GCrupo CCR se estructurd, ha
adoptado buenas practicas de gobernanza, que aseguran la
generacion de valor para toda la sociedad, incorporando
principios a su organizacidén como la transparencia y la equidad.
AERIS, consciente de su papel como socia y aliada del Estado
costarricense, no solamente opera cumpliendo a cabalidad el
Plan Maestro del Contrato de Gestidn interesada con
transparencia, ética y diligencia, sino que supera sus
expectativas y estandares con una gestidn que busca generar

valor social, ambiental y econdmico para la sociedad.
1 e

Plan Maestro del Contrato
de Gestion Interesada (CGI)

La gestidon interesada es la figura juridica establecida por el
Estado costarricense para la administracion de su activo, el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

El desarrollo y crecimiento del AlJS estd establecido por medio
del Plan Maestro (PM), que es el principal instrumento de
planificaciéon del aeropuerto, con un horizonte de veinte afos.
AERIS, por medio de consultores expertos internacionales,
actualiza este documento desarrollando los estudios de
capacidad y demanda de trafico (pasajeros, operaciones y
carga) para determinar las necesidades de los diferentes
subsistemas de infraestructura, Yy recomienda la
implementacién de proyectos a corto, mediano y largo plazo.
El' documento es aprobado respectivamente por las
autoridades gubernamentales del pais, para marcar asi el
rumbo de crecimiento de los préoximos afios a satisfacer los
niveles de demanda y servicio de los afios venideros.

Segun el CGl, el PM debe revisarse y actualizarse al menos cada

cuatro afos, segun las condiciones y los cambios en la

demanda.
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La primera actualizacién del PM fue en 2010 (aprobada en 2011),
seguida de las respectivas revisiones en 2014 (aprobada en
2016),y la actualizacién de 2021, que se encuentra aprobada con
ajustes y requerimientos tras la pandemia de 2020, por lo que
durante el 2023 se espera realizar una revision y actualizaciéon
anticipada para reflejar la realidad después de Covid-19 y la

recuperacion del trafico.

Objetivos del Plan Maestro

Modernizar, mejorar, reemplazar y ampliar las
infraestructuras, instalaciones y facilidades del
AIJS para satisfacer los niveles de demanda.
Expandir y fortalecer las actividades y servicios
suministrados a los usuarios y aeronaves del AlJS.
Elevar los niveles de servicio (NDS), seguridad
operativa y eficiencia.

Mantener la competitividad del aeropuerto y su
equilibrio financiero.

Fomentar la sostenibilidad.

Desde hace 13 afos, AERIS, por medio del modelo de alianza
publico-privada, es garante del cumplimiento del CGl cada afo
y de los objetivos que en él se establecen. Con ello, ha
contribuido al desarrollo aeroportuario sostenible de Costa Rica
y ha superado los estandares establecidos impactando

positivamente en lo ambiental, social y econdmico.

Desempeiio economico
GRI 201, 201-1, 201-4

Desarrollo de obras establecidas en
el Plan Maestro

Cada ano, AERIS realiza la modernizacién, mejora, reemplazo y
ampliacion de la infraestructura, las instalaciones y facilidades
del AIJS, como parte del cumplimiento del objetivo 1 del Plan
Maestro. En 2022, las inversiones relacionadas a este rubro
correspondieron a $7 694 866,00. Durante los Ultimos 13 afnos,
desde que AERIS inici6 su operacion como Gestor del
Aeropuerto Juan Santamaria, ha invertido un total de $ 218
millones de dodlares en el desarrollo de infraestructura
contemplada en el Plan Maestro, que da como resultado el

avance de las siguientes obras:

Proyecto Aiio de puesta en servicio

Nuevo edificio comercial 2019

Desarrollo de infraestructura 2022
para desarrollar un nuevo VIP
en el tercer nivel del
Bloque Ay V

Equipo deteccion de trazas 2022
para inspeccion de pasajeros
y empleados

Remodelacion de los Bloques 2021
Gy D (reubicacion de filtro de
pasajeros en transito y
ampliacion de salas para atender
las puertas de embarque N°A6 y N°A7)

Mejoras al Sistema de Luces de 2021
Aproximacion (ALS) de la cabecera
07 mediante tecnologia LED
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Proyecto Aiio de puesta en servicio

Nueva Estacion de Salvamento y
Extincion de Incendio (SEI)
al Sur del AlJS

Comedor de empleados del AlJS

Nuevas oficinas de la Direccion
de Aviacion Civil (DGAC) en el AlJS

Calle de Rodaje Paralela
Sur (circuito este)

Zona de Sequridad (RESA)
al este de la cabecera 25

Extension de pista al este
de la cabecera 25

Mejoras al sector este de
la calle perimetral

Realineamiento y extension
de Calle La Candela

Rehabilitacion area de barra de
parada de la bahia de espera 07

Rehabilitacion Calle de Rodaje Alfa

Extension de la Calle de Rodaje
Paralela Sur-Kilo

Facilidades para empresas de
soporte en tierra, drea de
estacionamiento para equipos

Nuevo sistema de luces de pista

Conector Julieta Norte

2021

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2018

2018

Expansidn de salas de abordaje al
oeste (blogue V), con dos puentes
telescapicos y dos posiciones de
parqueo para aeronaves, uno para
atender aeronaves de cuerpo
ancho. También incluye un tercer
nivel para el desarrollo de un salén
[

Remediacion de Suelos Contaminados

(Antiguo Plantel de Recope)

Ampliacion de la posicion de
parqueo de aeronaves
(para atender Salas Blogue V)

Acondicionamiento del drea de
Migracion Salidas Internacionales

Equipamiento y Mejoras
Edificio Terminal - Fase |

Realineamiento de calle alrededor

del parqueo de empleados (loop road)

Nueva Terminal Doméstica

Edificio de mantenimiento
del aeropuerto

Mejoras acceso vertical Torre
de Control de Tréafico Aéreo

Centro de Comunicacion de
Operaciones (AOCC), oficinas de
operaciones en la Terminal y
equipamiento tecnoldgico

Posicion adicional Rampa
Remota (Aeronave Clave E)

Nuevo Depdsito de Aguas Azules
y Parqueo para autobuses que
operan en rampa remota

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2017-2018

2017

2017

Proyecto Ao de puesta en servicio
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Proyecto Aiio de puesta en servicio

Gonexion de Base 2 a
la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales del AlJS

Tanque de Aguas Oleaginosas de
laRampa Doméstica del AlJS

Construccion de la Rampa
Doméstica con 12 posiciones de
parqueo para aeronaves

Habilitacion de cuarto de
escaneo corporal por
rayos X (Body Scan)

Expansion de la Rampa Remota
(6 posiciones Clave 0y
nueva unidad canina

Vehiculo para pasajeros con
movilidad reducida (Ambulift)

Edificio comercial en el AlJS

Construccion de salas de abordaje
al este (blogue 6), con dos puentes
telescapicos y dos posiciones de
parqueo para aeronaves de cuerpo
ancho. Se hace también una
expansion y remodelacion de las
salas del Bloque F

Mejoras a los sistemas eléctricos
y de iluminacion del Centro de
Transito Rapido de Mercaderias
(CTRM)

Construccion de nuevo
tanque de combustible de
Gasa Maquinas en el AlJS

Nueva Subestacion Eléctrica
Lado Aéreo - Fases 1y 2

2017

2017

2017

2016

2016

2016

2015

2015

2014

2014

2013

Sustitucion bomba sistema hiimedo
de supresion de incendio del edificio
Terminal

Sustitucion de chiller de agua
helada del edificio Terminal

Sistema diluvio bloques
C,D,EyFdelAlJS

Equipos y Mobiliario para Inspeccion

de Pasajeros y Equipaje en
Transhordo en el AlJS

Repavimentacion de la Bahia 25

Rehabilitacion de la
superficie de la pista 07/25

Corredores estériles,
segiin recomendacion de 0ACI,
para separacion de flujos de
pasajeros entrantes y salientes

Remodelacion y expansion drea
reclamo de equipaje y nuevo
carrusel para atender aviones
de cuerpo ancho

Mejoras a la Planta de
Tratamiento en el AIJS

Gonstruccion de un drea para

pasajeros con problemas migratorios

Ampliacion de la subestacion
eléctrica en el bloque F

2013

2013

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

Proyecto Aiio de puesta en servicio
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Proyecto Aiio de puesta en servicio

Tercer Nivel del Blogue E 2010
(para explotacion
comercial de un VIP)

Reubicacion del Salon 2010
Diplomatico en el AlJS

Conclusion edificio 2010
Terminal Este

Salas de abordaje bloques C, 2010
Dy E, tres puentes de
abordaje y sus respectivas
posiciones de parqueo de
aeronaves clave G

El siguiente grafico refleja las inversiones efectuadas relativas al

Plan Maestro por AERIS entre 2010 y 2022 con el gobierno de

Inversion en Infraestructura en AJIS

$319

$28,965
$20,9
$18,9
$13,6 $15,1 $15,5
$12,7 §123
$3.2 Y
] J e

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Desarrollo de infraestructura
para mejorar la experiencia
del pasajero en el AlJS

Desde el inicio de la
administracion de
AERIS en el AIJS
(2010), cada ano se ha
caracterizado por el
desarrollo de obras
que potencien la
competitividad del

aeropuerto, Ssu

modernidad \Y
crecimiento, al mismo tiempo que mejoran la experiencia del
pasajero en el AIJS.

El desarrollo de estas obras se caracteriza por superar lo
establecido en el Plan Maestroy ser un complemento a lo que alli
se establece para brindar una dptima operacién de la Terminal.
En 2022, AERIS invirtio $5.8millones de ddélares en el nuevo
edificio comercial de la Terminal aérea, en la construccién de una
nueva sala VIP y en la remodelaciéon de las salas Cy D, las cuales
se trasladaron para poder usar el espacio en el nuevo edificio
comercial.

El nuevo edificio comercial cuenta con 1 350m2, dividido en dos
niveles: un primer nivel de apoyo operativo y un segundo nivel
comercial. Las novedosas instalaciones estdn dotadas de
mobiliario moderno, equipos de Ultima tecnologia, una mayor
oferta de alimentos y de comodidad para el consumo de los

visitantes del principal aeropuerto del pais.
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Estd ubicado en el
area de Salidas
Internacionales,
inmediatamente
después del sector
de Migracioén y filtros
de seguridad,
especificamente

frente a la puerta 5;y

tiene una extension
aproximada de 649m2 y 128m2 mas que la antigua zona de
comidas.
El nivel superior, que alberga el drea comercial, donde estara
ubicada la zona de comidas o Food Court, cuenta con cuatro
comercios, con la posibilidad de recibir hasta un maximo de
240 personas cdmodamente sentadas. Adicionalmente, tiene
estaciones digitales de auto gestién con el fin de poder ordenar
los alimentos para llevar.
Por su parte, el area inferior se divide en dos bloques: un sector
de soporte operacional y otro para los colaboradores del edificio
comercial, los cuales contaran con las siguientes facilidades:
cocina, preparacion de alimentos, espacios de enfriamiento y
almacenamiento de alimentos, casilleros para personal, salas
de reuniones, servicios sanitarios y de limpieza, oficinas y sala
de lactancia.
La inauguracion del nuevo edificio comercial se suma a la
inversion y remodelaciones de locales realizadas en el dltimo
ano por los concesionarios, como la renovacién total del area de
Bar Imperial frente al filtro de conexiones, las aperturas de:

Malinche To Go, espacio de venta de café y alimentos para

llevar, en puerta 10; Chill & Drinks, tienda de souvenirs y
alimentos empacados para llevar, en puerta 1; Xplora, tienda de
articulos y textiles de aventura y/o deportivos. entre puertas 9y
10; y Crislu, que comercializa articulos de joyeria, en puerta 17.

Adicionalmente, en 2022, se llevaron a cabo mejoras necesarias
en la infraestructura para optimizar la operacién en la Terminal

por un total de $ 1 458 551 (816 millones aproximadamente).

Cambio de Magelis en puentes A2 y A4 $60 811 (¢30 millones)

Reparacion del sistema de incendios $37 273 (¢21 millones)

de la rampa remota

Overhaul de escaleras eléctricas $187 021 (105 millones)

Ampliacion y bafios de la $81 846 (€46 millones)

oficina de parqueos

Mejoras en salidas internacionales
(proyectos habilitadores)

$188 527 (105 millones)

Optimizacion de la planta de tratamiento $60 987 (¢ 34 millones)

Kioskos check in en el lobby principal $164 230 (€92 millones)

Detectores de trazas para inspeccion de
pasajeros y personas colaboradoras

$677 856 (380 millones)

Ingresos y EBITDA

Histéricamente el AlJS ha tenido un crecimiento sostenido que
fue afectado en 2020 producto de la pandemia donde los

ingresos se vieron afectados;
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sin embargo, desde el afio anterior, el aeropuerto se encuentra
en recuperacion, y para el periodo 2022, logré llegar al 90% de

los nUmeros registrados prepandemia.

Ingresos del Aeropuerto del 2017 al 2022
(en millones de ddlares)

. Airport Revenues

$96 $108 $17 - §113
- [ ]

ol . ==

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos AERIS del 2017 al 2022
(en millones de ddlares)

. AERIS Revenues

$58 $67 $67 $39 $64
e ... ==

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Pese a los retos para lograr una recuperaciéon econémica y al
contexto de la economia nacional, AERIS logré tener un EBITDA
positivo en 2022, gracias a que hubo una mejora en el trafico de
pasajeros de un 63% respecto a 2021, esto generd a su vez un
incremento del 92% del EBITDA en comparacion a 2021,

acercandose a los nUmeros prepandemia.

Aeris EBITDA del 2017 al 2022
(en millones de délares)

$44 $43
$39
$37
$20

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Gracias a la excelente administracion de los recursos
financieros de AERIS y a la gestidon responsable del AIJS, ha
permitido generar inversiones sostenidas en infraestructura,
mantener la competitividad del aeropuerto y generar
crecimiento. En 2022 se reportaron ingresos totales por: ¢68
243 mil millones ($113,4 millones), de los cuales ¢ 49 669 mil
millones  ($82,5 millones) corresponden a  tarifas
aeroportuarias, y ¢18 574 mil millones ($30,9 millones) por

ingresos comerciales.

Ingresos del AJIS por Tarifas Aeropuertarias del 2010 al 2022
(délares) -

$79.2

$68.7
o5 617 seis 627
$56.4
$502 $54,0
s O
I I ]

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

$82,5
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Ingresos del AJIS por Ingresos Comerciales del 2010 al 2022
(délares)

$30.9
6283 $29.9
$26.3 $27.0

$25,0
$22.3
$172  §169  $174 §17.8
$13,2
I $10,7

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Aportes al Estado de Gosta Rica

Los aportes totales al Estado en 2022 fueron por ¢30 858 mil
millones ($51,3 millones), lo que suma un total de €284 mil
millones ($501,1 millones) que se han provisto al Estado durante
la gestion de 2010 a 2022.

Ingresos anuelaes y acumulados del AJIS aportados
al Estado Costarricense del 2010 al 2022 (dolares)

$397113 417076 $450317

$343910

$294 597

$249834

$208 662
$60743 $94546 $129868 3168 167

$29401 §31342 PT835322 §38289 $40505 $41173  $44763 $49313 $53203 $19963 $33242 51261

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Los ingresos comerciales generaron aportes al Estado en 2022
por ¢6 538 mil millones ($10,9 millones), y de 2v010 a 2022 por
un total de ¢160 mil millones ($282,8 millones).

Conectividad y trafico
de pasajeros

Gracias al trabajo en conjunto con el Organo Fiscalizador
(OFQGl), el apoyo del Consejo Técnico de Aviacion Civil (CETAC),
el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), la Asociacién de
Lineas Aéreas (ALA) y al resto de la comunidad aeroportuaria,
el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria logré conectar a
Costa Rica con 36 destinos alrededor de mundo, mediante la
operacion de 25 aerolineas. En 2022, se sumaron 11 nuevos
destinos a la oferta desde y hacia el AIJS: Atlanta, Miami,

Cartagena, Lima, Minnesota, Washington, Quito, Bogota,

Panam3d, Santo Domingo y Managua.
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Conectividad Internacional Conectividad Local

Ademsds, tres aerolineas domésticas ofrecen una oferta de

vuelos a 11 destinos locales.

En 2022, se logrd una recuperacion en el trafico de pasajeros,

producto también de la buena gestion de AERIS y los

miembros del ecosistema aeroportuario. El aflo cerré con un
total de 4 655 946 viajeros entrantes y salientes, esto
corresponde a un 90% del trafico de personas que se

reportaba prepandemia.

937108 442354 514450  464.390  380.880  397.594 438404 427720 347678 344810 384136 505.986 R XyAPIESNER 1]
551.664  476.720  330.776 4.766 4.688 6.304 10.010 12142 16.468 29.080 78.950 133.360 137911 1.654.928
166.608  115.982 172.44 190.558  228.402  254.454  291.364 281840 235664  249.066  289.606  386.218 238515  2.862.176

407212 339414 422960 430464  363.260 374730 426720  406.226  339.560  331.928 367460  456.012 |ERLIR:vANEARLRLL
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Costo por pasajero

Gracias a la administracion eficiente que realiza el Gestor, el
costo invertido por pasajero en 2022 fue de $4,65, monto que
se encuentra por debajo del promedio de la regidn, el cual es
de $7,40. Esta inversién se recupera y se acerca a los costos

gue se registraban previo a la pandemia.

Costo en dolares por pasajero al aiio

$10,20

$439 9436  $400 §370 $394  $405 $6.02 4593

2014A  2015A  2016A  2017A  2018A  AERIS  AERIS  AERIS  AERIS
2019 2020 2021 2022

Experiencia al pasajero -
Your Pura Vida Experience Gateway

El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria se ha propuesto
ser una Terminal de procesamiento de pasajeros que ofrece la
mejor experiencia y servicio al cliente.

Para lograr este objetivo, el Gestor ha puesto en marcha

diversas acciones:

- AERIS conformd un equipo de trabajo permanente de
experiencia al pasajero, el cual involucra a los colaboradores
del AERIS, asi como a las personas colaboradoras y
funcionarios de todas las partes interesadas que cumplen un
rol en el AIJS.

El objetivo es asegurar la satisfaccion del cliente, brindando
una experiencia excelente y memorable, al tiempo que se
promueven oportunidades de mejora en todos los niveles de
la operaciéon del aeropuerto.

- En 2022, se llevaron a cabo 5 capacitaciones dirigidas a la
comunidad aeroportuaria en temas relacionados a la
experiencia del pasajero.

- EI AIJS forma parte del programa de “Experiencia al Cliente”
del Consejo Internacional de Aeropuertos, un programa de
cinco niveles donde los aeropuertos deben implementar
acciones estratégicas, para que la relaciéon con los pasajeros
permita identificar nuevas practicas de gestion de la
experiencia del cliente, involucre a la comunidad
aeroportuaria y sirva como una herramienta para comunicary
promover los esfuerzos del aeropuerto como principal puerto

de entrada y salida de Costa Rica.

El programa evalla los esfuerzos y exploraciones que hagan
los administradores aeroportuarios para potenciar la
experiencia de viaje mediante:

1. Comprensioén del cliente

2. Estrategia

3. Medicién

4. Mejora operativa

5. Gobernanza

6. Cultura aeroportuaria

7. Disefio / innovacién de servicios

8. Colaboracién con la comunidad aeroportuaria

En 2022, el Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI) otorgd
el galarddén del ano en la categoria de Costumer Experience

(Experiencia del cliente) al AlJS.
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Por medio de las evaluaciones que realiza el comité de
Costumer Experience de AERIS, se identificd que, en 2022, los
pasajeros calificaron con 4.26, en una escala de 1 a 5, la

experiencia que viven en la Terminal.

OVERALL EXPERIENGE

0%  POOR
03%  FAR
4_26 13%  GooD

Average out of 5-pt scale
(n=363)

38%  VERYGOOD

46%  ENCELLENT

En 2022, se implementd “Your Pura Vida Experience
Gateway”, que pretende poner de manifiesto que la Terminal
del AIJS es la puerta de entrada a las experiencias pura vida
que ofrece el pais y que el pasajero puede experimentar

desde su paso por la Terminal.

Para la conceptualizacién, se analizaron diferentes fuentes de
informacion primaria, en donde mediante el entendimientoy
escucha de los pasajeros se determinaron cuales son aquellos

atributos, caracteristicas que identifican al SJO.

Your Pura Vida experience gateway.

SJOZ

Aeropuerto Intemacional Juan Santamaria « Costa Rica

Plan de Mejoramiento de la Calidad: como parte de la
experiencia que AERIS brinda a los pasajeros que transitan
por la principal Terminal aérea del pais, la compania
establecié un Plan de mejoramiento de la calidad que
permite brindar una experiencia al cliente bajo los mas altos
estandares, tomando en cuenta sus comentarios, opiniones y
recomendaciones. Este plan esta basado en el modelo de
Deming: planear, hacer, verificar y actuar, que se detalla a

continuacioén:

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

____ Definicién de las — |dentificar las areas de mejora.

encuestas de satisfacion. o
I— Detectar las principales causas

I— Aplicacion de las encuestas. del problema.

P — Formular un objetivo.
— Analisis de resultados.

— Priorizacién de las variables.

. .. . —— Realizar la planificacion.
L— Determinacion del estudio actual

de las variables que influyen en la
calidad del servicio.

l— Llevar a cabo el seguimiento.

Con base en esta medicidon propia, AERIS reafirma un fuerte
compromiso con la calidad, al apegarse a los principios y
procedimientos de la certificacion ISO 9001 Sistema de
Gestién de Calidad (SGC). Mediante un proceso de auditorias
internas y externas, a cargo de 31 colaboradores capacitados,
se garantiza el cumplimiento de la normativa nacional e

internacional aplicable, tal como lo indica el CGl.

Anualmente, se reciben auditorias externas de seguimiento y
cada tres afos la empresa experimenta un proceso de

evaluacioén para la recertificacion.

— Seleccionar las acciones de mejora.
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- Programa de incidencias: este programa se suma al Plan de
Mejoramiento de la Calidad. ya que permite que se
incorporen las inquietudes de los pasajeros y usuarios, asi
como la retroalimentacién a las empresas y entidades que
participan en la experiencia de viaje.

El departamento de Calidad de AERIS se encarga de recopilar,
mediante canales digitales y fisicos, las sugerencias, quejas,
denuncias o felicitaciones (incidencias) relacionadas a la

calidad de los servicios brindados en el AlJS.

En 2022, se registraron 82 incidencias atribuibles (propias de
la gestion de AERIS) y 196 incidencias no atribuibles
(relacionadas a concesionarios comerciales o aéreos). Asi

como 18 incidencias anuladas.

Incidencias Atribuibles, no atribuibles y
anuladas por aiio

250

. 2022
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150
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Practicas con proveedores
GRI1204, 204-1

Durante 2022, la organizacién contd con 663 proveedores para
la operacion que se brinda en el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria. De ellos, un 88% (581) fueron proveedores
locales, lo que reafirma el compromiso de AERIS, como
administrador de la Terminal, de apoyar y fortalecer el

ecosistema econdmico nacional mediante el

encadenamiento de organizaciones locales.

Excellence Program

El objetivo de este programa es integrar y reconocer la
participacion de los subcontratistas comerciales del AlIJS en
un programa anual de excelencia en la administraciéon
integral de su negocio, enfocado en las tres dimensiones de la
sostenibilidad: ambiental, social y econdmica. Este programa
existe desde 2016 y, afio con afo, se ha venido incrementado

su nivel de exigencia.
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El programa funciona de la siguiente manera:

Metodologia de evaluacién y seguimiento:

- Por cada dimensién a evaluar cada concesionario podrd aspirar a 3
estrellas.

- El maximo galardén se obtiene al contar con 9 estrellas en total.

- Alo largo del afo, se evalUa la participacién de cada subcontratista
comercial en tres aspectos.

- Para la obtencién de las tres estrellas de cada dimensidén, los
subcontratistas comerciales deben cumplir estrictamente con todos

los requisitos que se establecen cada afo.

En ambas dimensiones, ambiental y social, por ejemplo, se
premia el cumplimiento en temas regulatorios, de manera
gue en las inspecciones que realiza el departamento de
Ambiente, Salud y Seguridad de AERIS, no tengan ninguna
observacion abierta.

En la dimensién ambiental, se ha logrado que los
subcontratistas se comprometan a utilizar productos
guimicos que sean amigables con el ambiente, asi como
realizar actividades de sensibilizacién en temas ambientales

entre sus colaboradores y también con los pasajeros.

Desde 2019, se incluyé en la dimensién social el cumplimiento
en temas de salud y seguridad ocupacional, lo cual ha venido
a fortalecer la cultura de identificacion de riesgos y

prevencion de accidentes laborales.

En cuanto a la responsabilidad social, se fomenta que las
actividades que realicen los subcontratistas sean dentro del
area de impacto e influencia del aeropuerto. Ademas, se les
invita a participar de las actividades que organiza AERIS,
como fiesta de navidad para los niflos de la comunidad,
limpieza de calles, limpieza del rio Ciruelas y siembras de

arboles.

En 2022, estos fueron los requisitos establecidos:

Ambiental

Criterio

1. Informes de inspeccion de Regencia Ambiental

a) Respuesta al 100% de las cartas enviadas por Aeris. Sicumple

b) Tener cero observaciones abiertas sobre temas

ambientales de salud y seguridad ocupacional.

2. Sistema de Gestion de la energia

a)  Participacion minima del 50% de los colaboradores

en las charlas que brindara Aeris en cada trimestre, Sicumple
de acuerdo al cronograma establecido.

b) Realizar al menos una acciéon de reduccion de

consumo energético.

3. Productos quimicos usados en el AlJS

a)  Sustituir minimo el 50% de los productos quimicos Sicumple
usados para limpieza en el AIJS, por unos mas amigables

con el ambiente.
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Social

Criterio

Economica

]

1. Reporte trimestral de accidentabilidad

a) Presentar el reporte en el formato facilitado por Aeris.

2. Sistema de Gestion de la energia

a) Incorporar el factor de riesgo bioldgico
b)  Capacitacion trimestral sobre mitigacion de riesgos
identificados

3. Actividad de responsabilildad social

a) Realizar una actividad anual preferiblemente dentro
del drea de influencia e impacto del aeropuerto (area

de influencia 10km radio)

Sicumple

Sicumple

Sicumple

1. Presentacion del plan de mercadeo 2022 y certificaciones de ventas. Sicumple

a) Sedebe enviar a mas tardar el 31 de Mayo de 2022,

al correo electronico excellenceprogramsj@aeris.cr

b) Presentar las certificaciones de ventas emitidas por un contador:
Ventas | trimestre presentar certificacion a mas tardar 30 abril 2022
Ventas Il trimestre presentar certificacion a mas tardar 31 agosto 2022
Ventas Il trimestre presentar certificacion a mas tardar 30 noviembre 2022
Ventas IV trimestre presentar certificacion a mas tardar 31 enero 2023

2. Incremento porcentual de las ventas por pasajero 2022 vs 2021, medidas )
como total de ventas entre pasajeros. Se obtiene el punto si el crecimiento esta Si cumple
en el rango de cero por ciento (0%) a cinco por ciento (5%).

3. Incremento porcentual de las ventas por pasajero 2022 vs 2021, medidas .
como total de ventas entre pasajeros. Se obtiene el punto si el crecimiento esta Si cumple
en el rango mayor a cinco por ciento (5%).



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Y se obtuvieron los siguientes logros:

- Se contd con la participaciéon de 22 subcontratistas.

- Hubo un destacable incremento de mas de 5% en las ventas
con respecto a 2022 por parte de siete subcontratistas
comerciales.

- Se resalta el compromiso de seis subcontratistas que, con su
eficiente gestion, cumplieron con las fechas establecidas para el
envio de reportes de ventas trimestrales.

El 45% de los subcontratistas inscritos en el Excellence
Program realizaron una actividad de responsabilidad social en
areas de influencia cercanas al aeropuerto.

- EI 50% de los subcontratistas participaron en la capacitacion
del Sistema de Gestién de la Energia (ISO50001) y realizaron una
accion de reduccién de consumo energético.

- El 45% de los subcontratistas presentd su matriz de riesgos

laborales actualizada.

El Programa cuenta con su propia grafica y cada estrella
representa los niveles en los que los participantes avanzan en

este.

|

Excellence
PRQGRAM

-

RESPONSABILIDAD

s Ambiental
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Etica y transparencia
GRI205, 205-2

AERIS cuenta con una Politica de Empresa Limpia y Combate a
la Corrupcién y un Cédigo de Etica, los cuales promueven el
cumplimiento de estos valores en toda la organizacion,
reforzando el compromiso de la compafiia en conducir sus
negocios con el mas alto estandar de ética e integridad.
Asimismo, se cuenta con la Politica de Evaluaciéon de Riesgo de
Tercero (Due Diligence), la cual se basa en transparencia y
anticorrupcion en las relaciones con terceros, a fin de garantizar
la realizacién de negocios de forma ética y la actuaciéon integra
en el mercado, tanto por parte de AERIS como por los terceros
con los que la empresa se relaciona. Los terceros, ademas, son
sujetos de las disposiciones del Cédigo de Etica del Proveedor

de AERIS que supone un actuar apegado a estos principios.

A los efectos de su aplicacion, el Grupo CCR implementd la
plataforma Esflow, donde se llevan a cabo las evaluaciones de
riesgo de proveedores de todas las Unidades de Negocio; en
apoyo al andlisis se
cuenta con los servicios
de la plataforma de

cumplimiento Snap

Compliance, que
permite hacer
revisiones mas

exhaustivas de clientey

proveedores en el

andlisis de riesgo.

Como parte del Programa de Cumplimiento, AERIS cuenta con un
Programa de Comunicacién y Capacitacién anual, que busca crear
una cultura de cumplimiento en la organizacién y fortalecer el
conocimiento en los colaboradores de las normas implementadas.
En el afo 2022, dicho programa de capacitacién comprendid las
siguientes capacitaciones:

Capacitaciéon Cédigo de Etica, en plataforma de capacitacién interna

UBBITS: participaron 161 personas.

Capacitacion sobre Debida Diligencia: participaron 11 personas.

Capacitacion de Politica de Obsequios, Regalos, Comida vy

Entretenimiento: participaron 87 personas.

Capacitacion de Solicitud Donaciones, Patrocinios, Campanas:

participaron 34 personas. Entrenamiento del Grupo Gerencial de

Gobernanza y Cumplimiento (canal confidencial, politicas,

anticorrupcién): participaron 21 personas.

Ademds, en el Sistema Interno Meritum, una plataforma de
Cumplimiento de CCR de gestion y control de programas de
integridad compuesta por herramientas avanzadas que tienen
como objetivo ayudar a los usuarios o colaboradores a coordinar
en tiempo real los principales procesos necesarios para el buen
desempefio de la empresa. En el marco de las leyes y buenas
practicas relacionadas con la materia, las personas colaboradoras
suscriben y aceptan las declaraciones de conformidad con las
politicas internas todos los afos, y presentan solicitudes referentes
a temas normados, dando trazabilidad a cada una de las gestiones
reguladas.

Finalmente, y como parte de la mejor continua y acciones de
transparencia, el Programa de Cumplimiento cuenta con un
programa de monitoreo interno y auditorias por parte del Grupo,

lo que sera implementado en el ano 2023.
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Ambiente

Buenas practicas ambientales
enel AlJS

En su compromiso de proteger y conservar el ambiente y

recursos que provee, AERIS se basa en su Guia de Buenas
Practicas Ambientales en el AlJS, la cual aplica a las actividades
individuales o grupales que realiza el personal, en la operacién
del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

Asimismo, esta designada para las labores cotidianas que llevan
a cabo las companias contratistas, subcontratadas, espacios
comerciales, compafias que operan en el aeropuerto dando
soporte en tierra, trabajos por contrato de cualquier indole y

oficinas del gobierno.

A’Custa Rica
W aste
S¢Ivice

%
&l
Wi,

La guia establece las practicas ambientales mas frecuentes que
protejan los recursos naturales inmediatos, durante la
operacion del

Aeropuerto en temas como: agua, arboles en veda, gestiéon
integral de residuos, calidad del aire, ruido ambiental, energia,
manejo y control de fauna, y practicas en construccion.
Adicional a este documento, el Gestor cred guias especificas
para la proteccion del medio ambiente en temas puntuales,
como la Guia para el Manejo de Residuos en el AlJS y la Guia
para el Manejo de Sustancias Quimicas. Estas se encuentran

disponibles y visibles en la web del aeropuerto.

Ademas, AERIS en el AIJS lleva una vigilancia continua del
desempefio ambiental, esto por medio de La Regencia
Ambiental del Proyecto de Ampliacién y Modernizacion del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, que tiene como
objetivo asegurar el cumplimiento, dentro del espacio
aeroportuario, de los aspectos legales atinentes al medio
ambiente y de los compromisos ambientales adicionales
asumidos de manera voluntaria por el Gestor Interesado del
Aeropuerto.

En este contexto, se realiza un seguimiento de campo
constante, asi como el soporte de tipo técnico en la atencidon y
seguimiento de temas que tengan relacién con el desempefo

ambiental del aeropuerto.

P00 O

Total de visitas Total de horas Total de horas Total de Total de
realizadas de inspecciones en actividades inspecciones informes
durante el afio de campo de soporte individuales emitidos

ambiental
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Energia
GRI1302-1, GRI 302-4

Durante 2022, AERIS mantuvo el compromiso de ejecutar
acciones para alcanzar sus metas de reduccién de emisiones,
considerando buenas practicasy metodologias internacionales,
acordes con el Plan Nacional de Descarbonizacion y el
Programa Pais de Carbono Neutralidad.

Para ello, mantuvo la implementacidn del Sistema de Gestidn
de la Energia, el cual surge con el objetivo de mejorar la
eficiencia y disminuir la huella de carbono, puesto que, en el
AIJS, la principal fuente de su huella de carbono es el uso de la

energia, representando cerca del 75% del total.

Este Sistema traza un plan de accién para la Terminal, en el que

se incluyen acciones anuales como:

» La certificacion 1SO 50001.

«Contribucién con la meta pais de Carbono Neutralidad.

« Disminucién sostenida de la huella de carbono.

- Beneficios tarifarios mediante el acceso a una tarifa competitiva.

» Reduccion de consumo del 1% de enero a diciembre 2022.

« Charlas de sensibilizacién dirigidas a colaboradores de AERIS y

Comunidad Aeroportuaria.

Como parte de |lo establecido en el Sistema de Gestidn de la

Energia, en 2022, se logré con éxito mantener la certificacion
INTE/ISO 50001:2018 del Sistema de Gestiéon de la Energia
otorgada por el Instituto Nacional de Normas Técnicas de Costa
Rica (INTECO).

El AlJS es el primer aeropuerto del Grupo CCR en obtener esta
certificacion, y es uno de los aeropuertos pioneros en la region
de Latinoamérica y el Caribe en obtener el reconocimiento,
contribuyendo asi con la competitividad del pais.

Esta certificacion representa uno de los caminos mas efectivos
para reducir los gases de efecto invernadero, favorecer el
cuidado de los recursos naturales y potenciar la productividad
de la economia.

Con la ISO 50001 se da continuidad al objetivo propuesto de
mejorar el desempeno energético del AlJS en un 1,0% de enero
2022 a diciembre 2022. Esta mejora consiste en la reduccidn del
consumo eléctrico del medidor principal del AIJS en
aproximadamente 149 500 kWh durante el periodo definido, el

cual se logré satisfactoriamente.
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En 2022, se superd la meta de reduccién energética con
respecto a la meta global. A diciembre de 2022, se cuantificd un
ahorro acumulado por proyectos de 263 3753 kWh, lo cual
representa un 1,7% de reduccidén en el consumo; sin embargo, el
consumo reportado en el Ultimo aflo es mayor respecto a los
dos afnos anteriores (2020 y 2021), esto se debe al aumento en el

trafico de pasajeros.

Gonsumo de electricidad AlJS

Aiio Gonsumo (kWh)
2020 10972 686
2021 13563 060
2022 15648659

Ahorro acumulado en 2022 con respecto a la meta
de reduccion energética global
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La obtencién de la certificacion ISO 50001 genera también un
nuevo estandar en el uso de la energia para todas las empresas
de la comunidad aeroportuaria, puesto que promueve la
aplicacién de requisitos de sensibilizacién en cuanto al uso de
energia y modifica los estandares de construcciéon vy
remodelacidn para espacios dentro de la Terminal.

Durante 2022, se realizaron seis charlas de sensibilizacion del
Sistema de Gestidon de la Energia, dirigidas a la comunidad
Aeroportuaria. Ademas, el 32% de los subcontratistas
comerciales realizaron acciones de reduccién del consumo

energético, dentro de las cuales se encuentran:

- Aprovechamiento al maximo de la luz natural, mediante
el apagado de las luces artificiales.
- Rotulacién del panel de interruptores para mejor control
por parte de todos los integrantes del equipo, de tal
manera que se encienda Unicamente el interruptor que se
requiere. Reemplazo de luminaria.

Conversion de lumina convencional fluorescente a
luminaria led en la oficina administrativa para ahorrar un
80% de consumo energético.

GREEN | Implementation of the Energy
AIRPORT | Management Syster &

RECOGNITION

2022 » \ERIS C¢ g 'Rica
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Las acciones y el cumplimiento de metas en eficiencia
energética hicieron que el AIJS fuera acreedor en 2022 del
Green Airport Recognition de la ACI, un reconocimiento que
tiene como objetivo promover las mejores practicas
ambientales para minimizar el impacto de la aviacion en el
medio ambiente, asi como resaltar a los aeropuertos que tienen
logros notables en sus proyectos ambientales, tal y como es el

caso de la principal Terminal aérea del pais.

Proyecto de vehiculos eléctricos

Como parte de las acciones que AERIS ha puesto en marcha
para reducir el impacto de su operaciéon en el medio ambiente,
en 2022, se adquirieron dos unidades eléctricas que benefician
las operaciones diarias de los departamentos de operaciones,
mantenimiento, parqueos, bodega, finanzas, EHS e ingenieria.

Estos vehiculos permiten generar ahorro en la factura de

combustible y aumentar la efectividad en la operacion.

Aguay efluentes
GR1303-5, GRI 303-1

Programa de Monitoreo y Medicion
Ambiental y Ocupacional

En el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria existen cuatro
tipos de fuentes hidricas y efluentes, las cuales son
monitoreadas con una frecuencia establecida, para asi

garantizar que cumplan con los estdndares y requisitos

regulatorios:

La distribuciéon del agua para consumo de usuarios del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (AlJS) se realiza por
medio de cuatro sistemas de distribucion que reciben el agua
a través de la red publica de agua potable, la cual es operada
Agua potahle por Acueductos y Alcantarillados (AyA). Estos cuatro sistemas
estan ubicados en: Bloque G en la Terminal Internacional,
Bloque V en la Terminal Internacional, Terminal Doméstica y
Oficinas Administrativas de AERIS.

En cumplimiento con el Decreto Ejecutivo 33 601 Reglamento
de Vertido y Reuso de Aguas Residuales, el AlJS cuenta con un
sistema de tratamiento de aguas residuales que recibe todas
las aguas de la Terminal internacional, Terminal doméstica,
oficinas, CTRM, y demas operaciones del AIJS. Se realizan
monitoreos de los pardmetros establecidos en la legislacion, de
Agua residual manera mensual, en el agua de entrada y salida, asi como en
los biosdlidos generados como subproducto del tratamiento.
Las aguas tratadas son vertidas en el Rio Ciruelas cumpliendo
con los estandares de la legislacion nacional. Ademas, se
presentan los reportes operacionales con la frecuencia
establecida ante el Ministerio de Salud. Se cuenta con un plan
de mejoras al sistema de tratamiento basado en las

proyecciones de crecimiento del AIJS.
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El AIJS se ubica sobre dos mantos acuiferos: Colima Superior,

Colima Inferior y Barba (todos son fuente hidrica para la GAM),

Agua

= por lo tanto, como una buena practica, se realizan monitoreos
SUbterranea de las aguas subterraneas a través de pozos de monitoreo, con

el fin de identificar si las operaciones aeroportuarias podrian
estar contaminando estas aguas.

Una gran parte del suelo del AIJS, como la pista de aterrizaje
que consta de 3km), las rampas, Terminales, etc., se encuentra
Agua pIU\IiaI impermeabilizado. En época de lluvia las aguas pluviales son
dirigidas a canales y finalmente vertidas en los cuerpos

receptores (Rio Ciruelas, alcantarillados, laguna de retencién).

Con el propdsito de monitorear, controlar y mitigar el impacto
que la operacidn del aeropuerto puede generar en el recurso
hidrico, AERIS credé el Programa de Monitoreo y Medicidon
Ambiental y Ocupacional del AIJS, el cual tiene por objetivo
dar seguimiento al estado cuantitativo y cualitativo de los
aspectos ambientales, y también los riesgos ocupacionales
identificados con el fin de establecer los mecanismos y
acciones de mitigacién y
prevencion.

Este programa incluye las
acciones de observacion,
muestreo, mediciéon \Y%
analisis de datos técnicos,
ambientales y de exposiciéon
ocupacional que se toman
para documentar los
impactos provocados por
las actividades o proyectos

gue se desarrollan en el

AlJS, e incluye tres de los cuatro tipos de aguas identificadas
en la Terminal.
Con el monitoreo de aguas, se busca que estas se encuentren

dentro de los pardmetros indicados por la legislacion. En 2022,

no se tuvo incumplimientos reportables.

Aspecto ambiental Frecuencia de muestreo
Generacion de aguas residuales Mensual
Contaminacion de aguas subterréneas Semestral
Contaminacion de agua de consumo humano Trimestral

Mecanismos de control de calidad del agua
potable en el AIJS

AERIS también puso a disposicién de toda la comunidad
aeroportuaria, un instructivo para el control de la calidad del
agua potable. Esta guia establece los lineamientos para
asegurar el cumplimiento de la normativa nacional vigente en
lo relativo a calidad del agua potable que es distribuida por la

red interna y consumida en el AlJS.

En 2022, el total de agua consumida en el AlJS fue de 163 242
m3, esta cantidad es cuantificada por los 11 medidores del AyA
con los que se cuenta en las instalaciones. En 2022, se dio un
aumento en el consumo de agua justificado por dos
situaciones en particular: la construccién del edificio comercial
y el levantamiento de las restricciones de la pandemia en 2022,

lo cual provocd un aumento en los pasajeros.
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Aio Cantidad en m3
2017 137970
2018 126 001
2019 152 869
2020 96 291
2021 118 155
2022 163 242

Proyecto de retiso de agua pluvial

En 2022, se inicid el proyecto de reldso de agua llovida en la
Terminal Domeéstica, por medio del cual se lograron
aprovechar 1077 m3.

En este proyecto, el agua de lluvia se recoge en un tanque, y
luego es bombeada a la tuberia para su utilizacién y

aprovechamiento en los servicios sanitarios de la Terminal.

Biodiversidad
GRI 304-2

Control de fauna

El impacto a la biodiversidad en los aeropuertos estd
relacionado con los posibles eventos entre aeronaves y fauna
local, principalmente aves. Estos eventos pueden surgir en su
mayoria durante las operaciones de aterrizaje y despegue, y el
rodamiento de las aeronaves.

Cuando se da un evento de alguna aeronave con fauna,
ademas de generar una afectacioén a la vida silvestre, se puede
interrumpir la operacién aeronautica. Por ejemplo, vuelos que
no puedan aproximar y se tengan que redirigir al aire con
indicaciones de torre de control para realizar patrones de

espera, interrupcién de los despegues o reportes de

alerta/emergencia que pueden desencadenar un accidente.
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Con el fin de mitigar estos posibles impactos y garantizar la
seguridad de las operaciones aéreas, AERIS cuenta con un
robusto Programa de Control de Fauna, en el cual se realizan

principalmente las siguientes acciones:

= Identificacion y eliminacién de focos atractivos para la

fauna, dentroy en los alrededores del aeropuerto.

= Proveer alternativas de manejo a especies silvestres y
domeésticas para una operaciéon en equilibrio con el

medio ambiente.

= Coordinaciony trabajo con las autoridades competentes
en la vigilancia de posibles focos de atraccion de fauna
debido a un mal manejo de residuos en 15 km alrededor

del aeropuerto.

= Monitoreo de fauna y habitat mediante el uso de una
herramienta tecnoldgica digital que permite mantener
una base actualizada de las especies avistadas, lugar de
avistamiento, intervenciones (dispersiéon), actividades

de control, entre otros.

= Establecimiento de protocolos de reubicaciéon de
especies capturadas dentro del aeropuerto en

coordinacién con el MINAE.

= Definicién de convenios con centros de rescate animal
para rehabilitacién, reubicaciéon y reinsercion de

animales.

Campafas de sensibilizacidon en las comunidades

aledafias sobre tenencia responsable de animales
domésticos, ademds de ofrecer servicios de
castraciones gratuitos para canes y felinos.Priorizaciéon

de especies mas riesgosas para la operacién en el SJO.

Manejo de abejas y otros polinizadores en coordinaciéon
con Bomberos de Costa Rica y el convenio - declaratoria

“Amigos de las abejas”.

Realizaciéon de inspecciones en las areas de movimiento,
perimetro, plataformas y sobrevuelos, con el fin de
mantener un monitoreo constante de las especies y
ejecutar las medidas necesarias para el control y

proteccién de la fauna.

Andlisis de las comunidades de artrépodos presentes en
el AIJS para control de fauna y prevencidn de accidentes

aéreos.
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Fauna capturada y reubicada

En 2022, se capturaron 160 individuos (99 por medio de jaulas
trampa y 61 manualmente). La captura y reubicaciéon de fauna

continda siendo un método de control efectivo para

salvaguardar la vida de la fauna silvestre, ademas de minimizar

el riesgo que representan estos animales para las operaciones

aéreas.

Fauna capturada en el AJIS en el 2022

13%
aves

%
murciélagos

1% 1%
armadillo mapaches

27%
z0rros

2%
serpientes

1%
rana

26%

garrobos

1%
tortugas

26%
garrobos
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Residuos
GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5

AERIS, como administrador de la principal Terminal aérea del
pais, es el responsable de la sensibilizacién, recoleccion,
transporte y gestion de residuos dentro del desarrollo del AlJS,
lo cual incluye tanto los residuos directos de su operacién como
los de los demds operadores y comunidad aeroportuaria,

conforme lo establece la legislaciéon nacional.

En el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria se generan
tres tipos principales de residuos, los cuales son clasificados de

la siguiente manera segun la Estrategia Nacional de Reciclaje:

*Residuos sélidos ordinarios valorizables: residuos
destinados a reciclaje como: cartdén, aluminio, vidrio,
chatarra, papel, tetrabrik y diferentes tipos de plastico
(HDPE, PET, LDPE, COPROC).

+ Residuos soélidos ordinarios no valorizables: se
incluyen en su mayoria residuos organicos, bio sélidos
producto del tratamiento de aguas residuales y algunos
otros que no pudieron ser recuperados de la corriente
por contaminacién en la fuente y mal descarte por parte
de los pasajeros.

+ Residuos peligrosos y especiales: AERIS ha
identificado diversas fuentes de generacién de residuos
provenientes de la operacion del Aeropuerto

Internacional Juan Santamaria:

Oficinas

Mantenimiento

Comedor de empleados

Baiios en el AlJS

Comunidad aeroportuaria

Papel
Carton
Plastico
Ordinarios
Orgénicos
Electrdnico

Residuos peligrosos (como tarros de pintura
contaminados, mecha contaminada, entre
otros), residuos especiales (baterias o
fluorescentes), chatarra, electranicos.

Residuos organicos, valorizables (plastico) y
no valorizables.

Residuos bio peligrosos.

Residuos valorizables, ordinarios, especiales y
peligrosos.
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GeSti()n de Ios residuos y sus impactos AERIS cuenta con un programa de reciclaje de residuos de los

suministros de limpieza para dar una correcta disposicion a los

suministros que son plastico y cartdn. Los siguientes graficos

| ‘ * Residuos sélidos muestran la gestidon que se realiza:
4 ordinarios
£ TECNO
valorizables y no T
CERTIFICADO DE DISPOSICION Plastlcos

valorizables:: AERIS

brinda este servicio, ) Se colocan los Serecolectan los
el B AERIS recibe los suministros segin  MRY envases o dispensadores MY Se devuelven
’ tanto para la operacion suministros necesidad de a plasticos (a lointerno al proveedor

del Gestor como para el operacion de AERIS)

resto de la comunidad

AERIS recibe mueble Se utilizaen Se convierte los Proveedor e_nvia
de plastico segin la fabricacion residuos a materia residuos valorizables
eleccion de muebles prima a centros de acopio

aeroportuaria.

La recoleccién se realiza mediante dos empresas autorizadas,

quienes realizan rutas determinadas y recolectan los residuos

en puntos especificos de la Terminal donde estan colocados los papel 0 carton
contenedores para la disposicion respectiva.

Se colocan los

. . AERIS recibe los suministros segun
En el caso de los residuos valorizables, hay personal que se suministros necesidad de la

operacion

Se recolectan los
residuos
valorizables

Se devuelven
al proveedor

encarga diariamente del pesaje y envio al contenedor que se

ubica en el AlIJS. Este contenedor se cambia cada semanay el

reciclaje se envia a la planta de HC Recycle en Cartago donde Proveedor envia
. . . nuevos sumistros
son separados segun el tipo de residuo. aAERIS

Los residuos ordinarios no Vvalorizables son llevados

diariamente a un relleno sanitario en Miramar de Puntarenas - Residuos peligrosos y especiales: AERIS se encarga de la
donde son pesados. recoleccién de los residuos bio peligrosos con un Gestor
autorizado.

Ambos proveedores envian un certificado al final del mes con

sus respectivos datos.
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Residuos generados

En 2022, se generaron un total de 2 086 548 kg de residuos,

distribuidos de la siguiente manera:

Tipo de residuo Total en kg Porcentaje
Residuos ordinarios no valorizables 2007 893 96%
Residuos ordinarios valorizables 76 049 3,6%
Residuos peligrosos y especiales 2606 0,1%

Residuos destinados a eliminacion

En total, 2 007 783 kg de residuos fueron dispuestos en el
relleno sanitario en 2022. Esto corresponde al 96% de los

residuos generados. Este porcentaje aumentd respecto al afio

anterior.

siguiente manera segun su categoria:

Cantidad de kilogramos reciclados segin
el tipo de material del residuo

Carton
Aluminio
Vidrio
Chatarra
Papel
Tetrabrik
Plastico Hdpe
Plastico Pet

Plastico Ldpe

Plastico Coproc.

Residuos no destinados a eliminacion

En 2022, se reciclaron 76 049 kg de residuos, distribuidos de la

416675

2046

109525

2895

381

1178,5

464

14 540,5

380,5

9
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Evaluacion ambiental de
proveedores
GRI308-1

En apego a su compromiso con el ambiente, AERIS realiza una
evaluacioén a sus proveedores, que permite verificar cuantos de
ellos cumplen con los criterios ambientales dispuestos.

Esta evaluacion se hace por medio de formularios que incluyen

criterios especificos del cumplimiento en temas ambientales.

Formulario de evaluacién de proveedores
Formulario de Evaluacién de compras sostenibles
Procedimiento de compras sostenibles

Procedimiento de evaluacién de proveedores

En 2022, el porcentaje de proveedores que cumplidé con los
filtros de seleccién de acuerdo con criterios ambientales fue de
36.36%.

Los criterios considerados son los siguientes:

Eficiencia de minimo SEER 16 (preferiblemente

tecnologia invertir)

Uso de refrigerantes amigables con el ambiente

Gestidon de residuos después de su vida util

Uso de aceites amigables con el ambiente

Componentes de repuestos no téxicos amigables

con el ambiente

Equipos con baja distorsion de armodnicos con

factores de potencia superiores a 0.9

También en 2022, se realizd la actualizacion de los
procedimientos, politicas y formularios de compras. En el tema
de compras sostenibles, especificamente se agregaron mas
criterios en articulos como las luminarias de alto consumo para

que las que se adquieran sean mas eficientes.
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GRI 305: Emisiones

305-1, 305-2, 305-4, 305-5

En 2022, se generd un total de 772,59 ton CO2eq de emisiones
totales, esto representa un 6% mas que lo reportado el afo
anterior. Aumento que se justifica por el incremento en el

numero de pasajeros y operaciones.

Del total de emisiones, en 2022 se reportaron 191,49 ton CO2eq
de emisiones directas o de alcance 1, que corresponden al uso
de combustible de fuentes estacionarias, principalmente; y
581,09 ton CO2eq de emisiones indirectas o de alcance 2,

correspondientes al consumo de energia.

Emisiones Directas
(ton C02eq)

152,34
180,96
130,87
145,00
138,77
191,49

Emisiones Indirectas

Tomando en consideracién la cantidad de personas que
transitaron por el AIJS en 2022 y el total de las emisiones
generadas, la ratio de intensidad de las emisiones GEI de la

organizacion es de 0,165935242 kg CO2eq / persona.
Gracias a las iniciativas de reduccion en toneladas métricas de

CO2 equivalente, AERIS reporta una reduccién de 12,24

tomando como base el aflo anterior.

Emisiones Totales

Energia (ton C02eq) (ton C02eq)

707,54 859,88
591,56 172,52
608,97 739,84

346,42 491,42
989,10 12187

581,09 172,59
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Rirport Carbon Accreditation (ACA)

Las acciones que pone en marcha AERIS para reducir la huella
de carbono en el AIJS, le permitid al administrador de la
Terminal aérea, renovar la Certificacion Airport Carbon
Accreditation (ACA) nivel 2, que otorga el Consejo Internacional
de Aeropuertos (ACI, por sus siglas en inglés) cada afio, y de la

cual el aeropuerto es acreedor desde 2018.

CERTIFICATE
of ACCREDITATION ai
carbon
Valid until Apiril 4, 2023 aEchglted
This is 10 cartily that Airport Carbon Accreditation, under the admintsiration of
WSP, confirms that the garbon mansgement processes at
e
B =
Juan Santamaria International Airport At R'S
implemented by AERIS Costa Rica

COSTA RICA

ol Grupe CCR

have sarmed the sccreditation level of REDUCTION. in recognition of the airport’s

) ctions to map snd reduce its COy emissions. as part of the Global sirport
. L/ [ - industry’s respansa to the challenge of Climate Change.
elyeg
- -
T B
airport S 'm_
carbon | , { -——— -
accreditation Rafacl Echovarne Tirm Danson
Dirsctor General Programme Director
i ey ACLLAC WSE

Este es el Unico estandar respaldado institucionalmente para

certificar la gestion carbono neutral en aeropuertos.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 59

social Desglose Global por Region F M

Alajuela 87 29 58
GRI 401-1 oradia " 2 "
Empleo .
San José 53 21 32
En AERIS laboran 206
Cartago 12 6 6
personas; sin embargo, el
Aeropuerto Internacional Total 206 76 130

Juan Santamaria esta
compuesto por mas de 6
100 personas

colaboradoras.

Rangos de Edades Cantidad

Del total de personas i) e

colaboradoras totales, un 63% (130) se identifican con el género 26235 ¥

masculino y un 37% (76) con el género femenino.

En 2022, hubo 32 contrataciones (400% mas que en 2021, donde 36245 49

se contrataron ocho personas), 16 fueron plazas nuevas y 16

sustituciones. La rotacién de personal de 2022 fue del 4.6%. 4655 32
56 a 65 10

AERIS se ha propuesto ser una organizacién inclusiva, por lo

que, en 2022, registra rango de edades en sus personas Total 206

colaboradoras que van de los 19 a los 62 afios, provenientes de

cuatro diferentes provincias del pais.
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Salud y sequridad en el trabajo
GRI403, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5,

GRI 403-6, GRI 403-9, GRI 403-10

Sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo

AERIS cuenta con una Oficina de Salud Ocupacional inscrita
ante el Consejo de Salud Ocupacional, como lo establece la
legislacion nacional, la cual implementa el Programa de Salud

Ocupacional en la organizacion.

El Programa de Salud Ocupacional contiene subprogramas que
responden a los riesgos laborales identificados como: el de
ergonomia, de trabajos criticos, de permisos de trabajo, de
manejo de sustancias quimicas, conservacion auditiva,
investigacién y registro de accidentes laborales.

En 2022, AERIS realizé un analisis de brechas y un plan de
trabajo para implementar los aspectos pendientes para obtener

la certificacion 1ISO 45001 de Seguridad en el Trabajo.

El sistema de gestidon de la salud y seguridad de las personas
colaboradoras en principio abarca a los colaboradores de AERIS.
Sin embargo, cuenta con influencia directa sobre sus partes
interesadas como los proveedores, contratistas, y la totalidad de
la comunidad aeroportuaria. Por la figura de Gestor Autorizado
del AIJS, AERIS establece los lineamientos y vela por su
cumplimiento, en temas de salud y seguridad ocupacional

basado en la legislacidén nacional y estandares aeroportuarios.

Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

AERIS cuenta con una matriz de riesgos y medidas de control

para cada uno de los departamentos de la organizacion, que
permite la identificacion de peligros, riesgos y dafos por
actividades y tareas y su respectiva valoracién en una escala de
magnitud aceptable, moderada, notable, alta y muy alta, y con
esto definir las respectivas medidas de control a tomar en cada
uno. Adicionalmente, por medio de su Programa de Monitoreo
y Medicién Ambiental y Ocupacional, monitorea con una
frecuencia establecida las condiciones de higiene industrial de
los colaboradores.

Ademas, la organizacién cuenta con un Programa de Reportes
de Actos y Condiciones Inseguros que establece los
lineamientos para el reporte de actos y condiciones inseguras
en Salud y Seguridad, y Ambiente, mediante un mecanismo
digital que facilita la accidn. Los casos son registrados en una

base de datos dedicada a este fin.
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Para la investigacion de incidentes, AERIS ha creado el
Procedimiento de Investigacién de Incidentes y Accidentes
Laborales que permite asegurar que todos los accidentes e
incidentes sean investigados y reportados oportunamente,
para evitar su recurrencia; y a la vez cumplir con lo establecido
en el articulo 214 de la Ley de Riesgos del Trabajo y los requisitos

del Sistema de Gestion.

Para AERIS la seguridad es un valor, por eso cuenta con
estdndares de alto nivel en materia de salud y seguridad del
trabajo para la prevencién de accidentes, tanto para sus
colaboradores, como para los contratistas Esto se refleja que en
el desemperfio en la materia que tuvimos durante 2022, en el
cual se investigaron 7 eventos; sin embargo, no se registraron
accidentes con tiempo perdido, cumpliendo el objetivo
estratégico de la compafia sobre este tema. esto es muestra del
compromiso con la mejora continua sostenida que hemos

tenido en la disminucién de accidentes con tiempo perdido:

Cantidad de Accidentes Laborales con dias perdidos

2019 2020 2021 2022

Servicios de salud en el trabajo

AERIS cuenta con un servicio Illamado Programa de Atencidn al
Colaborador, por medio del cual se brindan los siguientes

servicios relacionados con la salud:

Consulta Médica en Unidad Médica Mdvil.
Atencién por personal médico y de enfermeria del Contact
Center en horario de L-V de 7:30 a.m. a 4:30 p.m. Se activa

fines de semana en caso de establecerse un pico

importante en la atencién de casos de riesgo, en horario de

8:00 a.m. a 12:00 m.d.

Programa PAT.
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Sistema de Habilitacién por primera vez o de actualizacién.

Permiso de funcionamiento Ministerio de Salud. Ingreso al

programa de Medicina empresa CCSS.

Pdéliza de responsabilidad Civil - Profesional y Péliza de
Riesgos del Trabajo.

Insumos médicos basicos.

Servicio de recoleccién mensual de Bioinfecciosos.
Servicio de mensajeria para tramite de recetas, papeleria y

recoleccién de medicamentos.

Participacion de las personas colaboradoras,
consultas y comunicacion sobre salud y
sequridad en el trabajo

AERIS cuenta con una Comision de Salud Ocupacional que se
reine todos los meses, y realiza inspecciones en diferentes
lugares del AIJS para la identificacion de los riesgos vy
eliminacién/reduccion de estos.

La Comisidén cuenta con un plan de trabajo anual que se

actualiza cada inicio de ano.

En 2022, se efectuaron seis inspecciones realizadas por la
Comisiéon de Salud Ocupacional en seis areas diferentes: parque
principal, planta de tratamiento, azotea, mantenimiento y

CTRM, Terminal y rampas.

Formacion de trabajadores sobre salud y
sequridad en el trabajo

La organizaciéon tiene un programa de capacitaciéon y formacion
constante en temas de salud y seguridad en el trabajo para las
personas colaboradoras.

En 2022, se realizaron ocho capacitaciones:

Capacitacion Cantidad de horas Pg?'?itgid:adn(ti:s
Induccion EHS 1:18:00 17
Segunda Induccion EHS 1:03:00 21
Taller de compostaje 2:14:19 47
Trabajos en alturas 1:00:00 4
Seguridad contra la electricidad y LOTO 1:20:00 5
Trabajos en espacios confinados 2:00:00 5
Trabajos en alturas 2:16:00 4
Trabajos en espacios confinados 2 1:30:00 4
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AERIS cuenta también con una Certificaciéon de EHS dirigida a
los contratistas que tiene contacto directo con el Gestor, con el
objetivo de fortalecer la cultura de salud, seguridad vy

sostenibilidad en los contratistas que laboran en el AIJS.

La Certificacién consta de una capacitaciéon que abarca temas
de salud ocupacional, manejo de sustancias quimicas, buenas
practicas ambientales, manejo de residuos y seguridad en
construccidn. La informaciéon de las capacitaciones esta basada
en las guias del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y
una vez aprobada tiene vigencia de un ano.

Las personas pueden tener acceso a la capacitacién en linea
mediante la plataforma de Google Classroom, en donde
encontraran videos, imagenes, audios con el contenido de las
guias.

En el ano 2022, se certificaron 137 contratistas que laboran en el
AIJS en funciones relacionadas con limpieza, publicidad y

mantenimiento.

Promocion de la salud de las personas colaboradoras

En AERIS la promocién de la salud se realiza mediante dos

meétodos:

Médico de empresa: por medio de una empresa externa
subcontratada que tiene un consultorio moévil y llega 2
veces a la semana a dar consulta al personal.

Péliza de gastos médicos: que permite a los colaboradores

acceder a servicios de salud a nivel privado.

Feria de la salud: que se realiza una vez al afio, en la cual se

ofrecen servicios especializados a precios mas cémodos y

con opciones de financiamiento a través de la asociacion

de empleados, y los servicios que se pueden, se brindan en
las instalaciones del aeropuerto para que el personal no se
tenga que trasladar.

Durante la feria de la salud, se otorga como beneficio de
parte de la empresa a todos los colaboradores un chequeo
médico basico (examen de sangre, orina,

electrocardiograma, entre otros).

En 2022, participaron 182 pacientes en la Feria de la Salud, entre
colaboradores de AERIS y familiares, ya que los beneficios de la
Feria se extienden también a sus familias.

Se cubrié a un 85% del total de colaboradores de AERIS en esta

Feria.

Feria de Salud Aeris

TOTALES

VACUNAS
LABORATORIOS
PAPANICOLAU
DERMATOLOGIA
FISIOTERAPIA
FAMILIARES
SIN PARTICIPAR

)
=
=
=
e}
=
2
=
=)
=

SCAN DE ABDOMEN
ESTUDIOS RENALES
BIOIMPEDANCIA
ELECTROCARDIOGRAMAS
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Lesiones por accidente laboral y dolencias

En 2022, gracias a la mejora en la cultura del reporte de
incidentes, se logra documentar 7 eventos, de los cuales 2
fueron incidentes y 5 fueron eventos por atencion de primeros

auxilios y/o paramédicos sin generar tiempo perdido.
De los 7 eventos documentados:

2 fueron incidentes: uno fue una colision de un vehiculo con
infraestructura y el otro fue una torcedura de tobillo.
5 fueron eventos sin dias perdidos, y esta es la distribuciéon por

género y departamento:

Niimero de caso por area del colaborador

CTRM 1

o @

Area

peraciones y Seguridad

Parqueo 1

Nimero de casos

Niimero de casos por género

2(40%) Género

Femenino
@ Masculino
3(60%)

Sequridad Operacional (SMS)

AERIS cuenta con un Sistema de Seguridad Operacional (SMS
por sus siglas en inglés de Safety Management System) que
permite analizar, gestionar las causas y mitigar el impacto a las
operaciones. El SMS abarca a todas las companias y entidades
gue ejecuten labores en el lado aéreo, por esto se mantiene
monitoreo y supervision constante.

En la Ultima auditoria realizada, se destacd su nivel de madurez
en el cuarto y dltimo nivel, como un sistema efectivo con una
estructura institucional apropiada para gestionarlo y operarlo,
convirtiéndose en un punto de referencia en la regién.

Durante 2022, el Departamento de Seguridad Operacional,
recibié un total de 295 informes relacionados con la
identificacion de peligros en el lado aéreo de parte de 142
compafias y entidades gubernamentales que conforman la
comunidad aeroportuaria. Estos informes son el principal
medio para analizar, gestionar las causas raiz y mitigar el

impacto en las operaciones.

Auditoria APEX

Durante una semana, del 12 al 16 de

setiembre de 2022, un equipo de

SR 0L
ERITIN

auditores designados por ACI visitd el

In recognition of your cammitment
and collaboration 1o
tha APEX In Safaty Programma

aeropuerto para realizar una evaluacién

exhaustiva de los procesos de

T oy e b e
y AR T AT e DAY

seguridad, operaciones
mantenimiento.

La auditoria APEX (Airport Excellence

Program) con el apoyo de ACI (Airport
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Council International) tiene el objetivo de evaluar y auditar los
procesos del aeropuerto, con el fin de compartir las mejores
practicas de la industria y la OACI (Organizacién de Aviaciéon

Civil Internacional).

Al final de la auditoria, el equipo de auditores presentd un
informe detallado al aeropuerto, que incluye recomendaciones

para mejorar los procesos y practicas.

Semana de SMS

La "Semana de la Seguridad Operacional" fue un evento que se

llevé a cabo con el objetivo de promover la seguridad en la
industria aeronautica y brindar informacién actualizada acerca
de temas importantes como la ciberseguridad, el factor
humano y la psicologia aerondutica.

Durante esta semana se realizaron charlas y exposiciones en las

gue participaron expertos en cada una de estas areas.

Ademas, diferentes compafias y organizaciones, como:
Psicologia Aerondautica, AEROSIM, DHL, RECOPE, CPEA, GCG y
la Universidad Auténoma de Centroamérica, tuvieron stands
informativos en los que brindaron informacion sobre sus
servicios y productos relacionados con la seguridad operacional

y aviacion.

Preparacion y Respuesta ante emergencias

AERIS como parte de su programa Preparacion y Respuesta
ante emergencias, cuenta con un sistema robusto que tiene el
propdsito de poner en practica los procedimientos de atencién
de emergencias del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
y el cumplimiento con la normativa nacional e internacional
relacionada con la realizacion de pruebas de emergencia,
alineado con esto AERIS en conjunto con las entidades de

primera respuesta coordinaron varios ejercicios durante 2022.

Para el primer semestre, se realizaron dos ejercicios de mesa
(alerta 7 Mercancias Peligrosas y alerta 6.9 Toma de Rehenes a
bordo de una aeronave), y para el segundo semestre de 2022 se
ejecutd un ejercicio parcial de una de Alerta 4A Accidente aéreo

dentro de las instalaciones del aeropuerto.
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Dentro de los beneficios que poseen la realizacién de este tipo

de ejercicios se pueden citar:

- La implementacién de los procedimientos operativos
para una respuesta eficaz y eficiente de las partes involucradas,
durante la atencién de una emergencia.

- La evaluacion del desarrollo de las comunicaciones
entre las diferentes entidades involucradas en la emergencia.

- La evaluacion de la actuacién de cada entidad en
relacién con la atencién de emergencia.

- La generacién de oportunidades de mejora producto

de la aplicaciéon de los procedimientos.

Formacion y educacion
GRI1404, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3, GRI 405, GRI 405-1

AERIS tiene un programa constante de capacitacion vy
formacién para sus personas colaboradoras, que potencia su

desarrollo profesional y personal.

En 2022, se impartieron un total de 13 281 horas de capacitacion,
un 55% mas que en 2021, lo que refleja el alto compromiso de la

organizacioén con el desarrollo de sus miembros.

Capacitaciones

Total de horas en capacitaciones

Promedio de horas por trabajador
en capacitaciones

Horas en temas relacionados a la seguridad
y salud en la plataforma de Ubits

13 281,36 horas

66 horas

162 horas
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Programas para desarrollar las competencias
de las personas colaboradoras y programas de
ayuda a la transicion

Programa de becas:

AERIS brinda la posibilidad a las personas colaboradoras de
solicitar una beca para optar por formacién educativa por
medio de un seminario, taller, curso o conferencia; para
estudiar inglés; bachillerato por madurez o para estudios
universitarios. En 2022, 10 personas solicitaron este beneficio y

fueron becadas.

UBITS:

La empresa puso a disposicidén de las personas colaboradoras
una plataforma de capacitacién en linea, que le permite a las
personas colaboradoras tener acceso a un ndmero importante

de temas para el desarrollo personal y profesional.

De la Mano con AERIS:

Por medio de este programa la empresa conoce la situaciéon
socio econdmica y multidimensional de los hogares de sus
colaboradores al aplicar el Indice de Pobreza Multidimensional
Empresarial, con el objetivo de plantear iniciativas que
desarrollen sus capacidades y mejoren su calidad de vida y la
de sus familias en areas como fomento a la educacidn,
soluciones de vivienda, salud financiera, insercidn socio laboral

de familiares y salud fisica y mental.

Porcentaje de las personas colaboradoras que reciben evaluaciones periodicas
de su desempeiio y del desarrollo de su carrera

El 100% de las personas colaboradoras de AERIS reciben una

evaluacién anual de su desempeno.

GRI 405: Inclusion e igualdad de oportunidades

AERIS cuenta con una Politica de No Discriminacion en materia
de empleo y ocupacion, por medio de la cual la empresa se
compromete a brindar igualdad de oportunidades de empleo y
ocupacién a todas las personas, y, por lo tanto, no discriminara
con base en credo, raza, color, origen nacional, género,
orientacion sexual, origen social, discapacidad fisica o mental,
estado civil o edad. Ademas, establece el proceso que se debe
seguir cuando una persona colaboradora haya sido victima de

discriminacion.
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comunidades Iocales Durante 2022, se llevaron a cabo dos proyectos con las
comunidades vecinas:
GRI- 413, GRI 413-1

) * Vloluntariados:
Programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto

Se realizaron en total tres voluntariados relacionados con temas
y desarrollo

ambientales.

Para AERIS es fundamental analizar estionar el impacto e . . . L
4 1zar y gest 'mp au Voluntariado Refugio Temporal Abejas: participd un

tiene en las comunidades vecinas al Aeropuerto Internacional Juan . .
grupo de 20 voluntarios quienes sembraron 160 plantas

Santamaria. , . .
en lo que serd el refugio temporal para las abejas que se

Para ello, ha puesto en marcha una serie de acciones primarias que
rescatan en el aeropuerto.

guian la relacidon y el trabajo que se lleva a cabo con estas:

Caminata Ambiental: participaron 23 personas de toda la

. . . . comunidad aeroportuaria, quienes recolectaron 290kg de
Mapeo de las comunidades especificas vecinas: Vistas de P = 9

basura en las calles 'y un rio.
Santamaria, Precario Los Huevitos, La California, Santiago

QizElz Voluntariado en Finca Los Lotes: participaron 26
Identificacion de las necesidades y expectativas de estas voluntarios en el mantenimiento de especies reforestadas

comunidades vecinas. en el “Bosque de la Juventud”, el deshierbe de arboles y

Estudio sociodemografico de estas comunidades vecinas. trasladados a bolsas de mayor tamafio para finalizar la

tercera etapa de crecimiento, antes de la plantacion final

Organizacién de reuniones con las comunidades, para ) )
y la siembra de 148 arboles.

escucharlas y responder sus preguntas. En 2022, se

realizaron dos reuniones.

Programa de quejas y sugerencias: se establecieron medios

de comunicacién oficiales que cada afo se les dan a

conocer, para que puedan hacer una debida gestion y uso.
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* Libros para Todos:

Se realizéd una donacién de 5 916 libros de texto a cuatro

escuelas: La California, Ledn Cortés, Aeropuerto y Santa Rita. Un

total de 1768 estudiantes fueron beneficiados.

* Alianza con Unicef:

Durante 2022, AERIS y UNICEF establecieron una alianza por
medio de la cual los pasajeros que transiten por el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria (AlJS) hallardn un espacio para
afiliarse como donantes en beneficio de poblaciones infantiles
en condicidn de vulnerabilidad. La campafa respalda la iniciativa
de UNICEF Hazte Socio, que se lleva a cabo de manera
simultanea en mas de 50 paises y en la que los interesados
pueden sumarse con un aporte mensual voluntario. En el caso
del AIlJS, se encuentra un equipo identificado quien recibe
donantes potenciales en un stand ubicado en el pasillo central

de las areas de abordaje de la Terminal Internacional.

Durante los tres primeros meses de activacién en el aeropuerto,
se contabilizaron mas de 60 nuevos ‘socios’. Esto se traduce en el
aporte del primer mes de 78 Kits de recursos educativos para
jovenes vulnerables, que incluyen Uutiles y materiales de

desarrollo temprano de primera infancia.

* Donaciones y auspicios:

Como parte del programa de cumplimiento de la empresa,
alineada con el compromiso de AERIS con el desarrollo
sostenible, socioecondmico y cultural de sus operacionesy de las
comunidades circunvecinas del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria (“AlJS"); se implementd la Politica de Donaciones y
Auspicios. Esta tiene como objetivo orientar y auxiliar en la
conducta de todos los Colaboradores de AERIS con relacidn a las
campanas, donaciones y auspicios realizados por la Compania.

Las donaciones, campafas y auspicios a realizar por parte AERIS,
deberan estar circunscritas dentro de alguna de las siguientes

categorias:

Bienestar, salud y calidad de vida
Cultura

Recreaciéon y deportes

Educacion

Inclusién social

Ambiente

Promocién del pais y del destino
Promocién de imagen corporativa
Salud animal

Industria Aeroportuaria

Apoyo a gobiernos locales e iniciativas de la comunidad y

asociaciones de desarrollo

Promocion a la investigacién en temas técnicos
aeronauticos

Apoyo en el mejoramiento de infraestructura y
mantenimiento de infraestructura estatal o municipal con

impacto en el AIJS y sus vias de acceso y relacionados.
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Algunas de las donaciones,
campafias y auspicios que se
realizaron en 2022, bajo este

procedimiento fueron:

Donacién de espacio
publicitario para el Zooave
Donacién para fiesta de
Navidad a la Fundacién
Infancia Restaurada
Patrocinio de congresos y
eventos del Hospital de
Nifios, CRECEX y CANATUR,

entre otros.

GRI 416: Salud y sequridad de los clientes

AERIS posee un Programa de Limpieza y Desinfeccién de la
Terminal, que se fortalecid durante el periodo de pandemia
mediante accionesy medidas de prevencién, como la colocacién de
contenedores para que los pasajeros depositen sus residuos

infectocontagiosos de jeringas.

El Gestor también realiza inspecciones diarias por medio del
personal de operaciones y el adrea de EHS para identificar
condiciones inseguras para los pasajeros como: acumulaciones de
agua en el suelo, obstaculos (carritos, escaleras, materiales de

construccién, mercaderia, entre otros), trabajos de remodelaciones

o construcciones,
que cumplan con
todas las medidas
de seguridad,
supervisan los
trabajos peligrosos
como los trabajos
en alturas.
También revisan la
sefalizacion de

riesgo \Y de

emergencias, que
esta se encuentre en buen estado, que los sistemas de alarmay
las puertas de emergencia funcionen. Ademas, revisan la

condicidn de cinta antideslizante en suelos.

Adicionalmente, se cuenta con un protocolo de seguridad para
la movilizacién de articulos grandes dentro de la Terminal. Se
inspeccionan las condiciones de higiene en los comedores y
otras areas de comida.

Tras estas inspecciones, se realiza la coordinacién con el drea de
mantenimiento para la correccién o mitigacién de dicha
condicion.

Las inspecciones especificas recurrentes son las siguientes:

. Extintores: mensual

. Infraestructura: 3 veces al dia

. Banos: 3 veces al dia

. DEAS: semanalmente
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Proximos

Pasos

El aflo 2022 cerrd con una recuperacion mas optimista del trafico aéreoy de
pasajeros, lo que le permitidé a la organizacién retomar el camino que
recorria antes del periodo de pandemia, donde la visidén era clara: gestionar

su operacidn de manera sostenible.

Para 2023, con mas claridad en el panoramay con mucho mas optimismo de
que se dard una recuperacidon completa en cuanto a los numeros, el
compromiso de AERIS con el desarrollo aeroportuario del pais, como Gestor

interesado del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, se fortalece.

En adelante, la vision es ser el aeropuerto lider en sostenibilidad de América
Latina, reconocido por operar con altos estdndares de calidad y con la misidn

de superar los estandares establecidos en el Contrato de Gestidn Interesada.

Para 2023, AERIS se plantea desarrollar una estrategia de sostenibilidad que
contemple los tres ejes ESG: ambiente, social y gobernanza, y que defina los
temas materiales, mediante un nuevo proceso de materialidad llevado a

cabo por un proveedor externo.

Ademas, se plantea hacer un nuevo analisis de los impactos que realiza la
organizacion y su relaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

de manera que los temas materiales estén mucho mas apegados a los ODS.

Esto le permitird, en adelante, trabajar y reportar de manera correcta y mas
estratégica el resultado de sus impactos y sus acciones de sostenibilidad a

sus partes interesadas.



